CLEAN ENERGY

Programa de Reembolsos de EcoHome de San José Clean Energy

Acuerdo del Solicitante

Ultima actualizacién: 1 de junio de 2026

Estos términos y condiciones (“Acuerdo”) crean un acuerdo entre la Ciudad de San
José (“Ciudad”), administrador de San José Clean Energy (“SJCE”), y usted, un
Solicitante (“Solicitante”) del Programa de Reembolsos de EcoHome de SJCE
(“Programa”). Este Acuerdo rige su elegibilidad y participacién en el Programa. Al
participar en el Programa, usted acepta cumplir y estar sujeto a los términos de este
Acuerdo.

Descripcion del Programa

El Programa ofrece reembolsos para varias actualizaciones de electrificacion del hogar,
incluida la instalacién de calentadores de agua con bomba de calor; equipos de
calefaccién, ventilacion y aire acondicionado (HVAC) con bomba de calor;
almacenamiento de baterias; aislamiento del atico; precableado; divisores/disyuntores;
y actualizaciones de paneles. La determinacion de la elegibilidad y los incentivos queda
a discrecion exclusiva y absoluta de la Ciudad.

Duracidén del Programa

Este Acuerdo entra en vigencia luego de la aprobacién por parte de la Ciudad de la
inscripcion del Solicitante en el Programa y permanece vigente hasta 5 afios después
de la finalizacién del Programa, o hasta su terminacién anticipada de acuerdo con este
Acuerdo (“Plazo”).

Elegibilidad

La direccion de instalacion debe estar asociada a una cuenta de tarifa residencial de
SJCE activa sin saldo vencido al momento de la solicitud. El sitio de instalacion debe
ser una casa unifamiliar, una casa movil o prefabricada, una unidad de vivienda auxiliar
(“ADU”) o un edificio multifamiliar con 10 unidades o menos.

Los Solicitantes pueden solicitar un reembolso por tipo de equipo (por ejemplo, un
reembolso por calentador de agua con bomba de calor, un reembolso por sistema
HVAC con bomba de calor, un reembolso por aislamiento de atico) por unidad de
vivienda. Los tipos de equipos se pueden encontrar en las Especificaciones de Equipos
del Programa. Los Solicitantes no deben haber recibido un reembolso por el mismo tipo
de equipo de SJCE anteriormente. Solamente califican los equipos nuevos que figuran
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en las Especificaciones de Equipos del Programa. Los sistemas de almacenamiento de
baterias en alquiler actualmente no califican para el Reembolso EcoHome.

Los sistemas de almacenamiento de baterias en alquiler actualmente no son elegibles
para participar en el Reembolso EcoHome.

El propietario del inmueble debe quitar el equipo de gas original para calificar para los
reembolsos de la bomba de calor. El programa excluye construcciones nuevas sin
servicio de gas previo. El equipo debe estar instalado y operativo durante al menos
cinco (5) anos.

Los Solicitantes que califican para mejoras con los reembolsos de Comunidades de
Justicia Ambiental ("EJC") deben cumplir con los criterios enumerados en el documento
de Calificaciones de la Comunidad de Justicia Ambiental. Los montos de reembolso
mejorados se pueden encontrar en las Especificaciones de Equipos. Todos los
reembolsos estan sujetos a verificacion y estan disponibles por orden de llegada.

El Solicitante no debe optar por no recibir el servicio eléctrico de SJCE durante al
menos dos (2) afios después de recibir el reembolso y acepta proporcionar a la Ciudad
y a sus representantes o agentes autorizados acceso a la propiedad en horarios
acordados mutuamente para verificar el funcionamiento del equipo u otras actividades
de seguimiento durante dos (2) afios a partir de la recepcién de los fondos del
reembolso.

Los proyectos que utilicen contratistas con violaciones laborales del Departamento de
Relaciones Industriales en los ultimos tres (3) afios no son elegibles.

Requisitos de solicitud y documentacién

Los Solicitantes deben presentar una solicitud de reembolso de equipos que se
encuentra en el sitio web del programa antes de que comience la instalacion del
equipo. En la solicitud, el Solicitante debe proporcionar informacioén del Solicitante,
informacion de la direccion de instalacion, tipos de equipos que se instalaran,
fotografias de los equipos existentes (para medidas de reemplazo de equipos de gas),
contratista/instalador que se contratara (si se conoce) y aceptar los términos y
condiciones de este Acuerdo.

La instalacion puede comenzar después de recibir un numero de reserva de reembolso.
La instalacion debe completarse dentro de los 120 dias posteriores a la recepcion de
una reserva. Se pueden solicitar extensiones de reserva; sin embargo, los fondos no
estan garantizados. Una vez completada la instalacion, el Solicitante debera completar
un formulario de reclamo de reembolso que se encuentra en el sitio web del programa.
Al momento de reclamar el reembolso, el Solicitante debe presentar comprobantes de
recibos de compra y facturas detalladas finales del contratista (si corresponde);
fotografias del equipo instalado, y documentacién del permiso; e informacién sobre la
marca/modelo y el costo del calentador de agua con bomba de calor, el sistema HVAC
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con bomba de calor, los sistemas de bateria y todas las medidas complementarias. El
Solicitante debe incluir la factura final del proyecto junto con la presentacion del
reclamo de reembolso. Los permisos del proyecto deben estar finalizados antes de
realizar cualquier pago de reembolso. El Solicitante debe notificar a SJICE sobre los
cambios en la reserva de reembolso, incluida la adicion de una o0 mas medidas o la
presentacion posterior de la documentacion de EJC.

Incentivos

Los reembolsos se emiten por orden de llegada y estan sujetos a la disponibilidad de
fondos del Programa. El valor total de todos los reembolsos de SJCE y cualquier otro
programa estatal, federal o de servicios publicos no puede exceder el costo total del
equipo y la instalacion. El Solicitante debe revelar todos los reembolso o incentivos
adicionales de otros programas estatales, federales o de servicios publicos y
asegurarse de que el reembolso total no exceda el costo neto del proyecto. El
Solicitante es el unico responsable de cualquier costo que exceda el monto del
reembolso.

Los “reembolsos basicos” estan disponibles para calentadores de agua con bomba de
calor que se convierten de gas a eléctricos, equipos de calefaccion, ventilaciéon y aire
acondicionado (HVAC) con bomba de calor que se convierten de gas a eléctricos y
equipos de almacenamiento de bateria. Se debe quitar el equipo de gas original y tapar
la linea de gas existente para recibir los reembolsos basicos de la bomba de calor. Los
reembolsos complementarios (por ejemplo, panel eléctrico, aislamiento) deben
combinarse con un reembolso basico. Para los reembolsos basicos de almacenamiento
de baterias, la elegibilidad maxima para el reembolso esta limitada a una capacidad de
almacenamiento de 26 kWh por sitio. Los Solicitantes pueden solicitar un reembolso
para una medida complementaria sin un reembolso basico si el Solicitante ya ha
recibido un reembolso basico del programa.

Los reembolsos estan limitados a 10 sitios de instalacién por Solicitante por afo
(excepto los Solicitantes calificados por EJC). Los reembolsos pueden pagarse
directamente a los contratistas o instaladores elegibles a solicitud del Solicitante.

El Solicitante es el unico responsable del cumplimiento de las leyes fiscales y otras
leyes federales, estatales y locales, y de cualquier costo asociado con la aceptacion y
el uso de cualquier incentivo. Los reembolsos pueden estar sujetos a impuestos. El
personal de SJCE y de la Ciudad no puede brindar asesoramiento fiscal y los
Solicitantes son los Unicos responsables de cualquier implicacion fiscal.

Después de la instalacion, el propietario del inmueble es el propietario del equipo
reembolsado.

Requisito de inscripcidn para baterias en Premios Pico

Los solicitantes que busquen un Reembolso EcoHome para Almacenamiento en
Baterias aceptan inscribir el 80% de la capacidad de su bateria en el Programa
Premios Pico para Hogares Inteligentes de San José Clean Energy. Inscribir el 80% de



la capacidad de la bateria permite que SJCE use automaticamente hasta esa cantidad
de manera regular para brindar beneficios al solicitante y ayudar a reducir la demanda
de energia durante las horas pico. El 20% restante de la capacidad de la bateria del
solicitante permanecera en reserva para su uso durante apagones u otras necesidades.
Una vez inscrito en Premios Pico para Hogares Inteligentes, el solicitante debe
permanecer inscrito en el programa durante al menos tres (3) afos, a partir de la fecha
en que se apruebe su solicitud de Premios Pico. El solicitante recibira pagos por los
ajustes automaticos de la bateria a través del Programa Premios Pico para Hogares
Inteligentes

Los solicitantes deben haber solicitado participar en el Programa Premios Pico para
Hogares Inteligentes antes de presentar una reclamacion para un Reembolso
EcoHome. Para ver una lista de marcas compatibles, visite
https://sanjosecleanenergy.org/es/premios-pico-hogares-inteligentes/ y consulte la
seccion de dispositivos elegibles. A los solicitantes que completen una instalacion con
un modelo de bateria que actualmente no sea compatible, pero que de otro modo sean
elegibles para participar en el Programa Premios Pico para Hogares Inteligentes, se les
podra conceder inicialmente una exencion del requisito de inscribir su bateria en el
Programa; sin embargo, dichas exenciones quedan a la sola discrecion de la Ciudad y
se determinaran caso por caso. Si el fabricante de la bateria del solicitante se vuelve
elegible mas adelante, se notificara al solicitante y este debera solicitar la inscripcion de
su bateria en el Programa Premios Pico para Hogares Inteligentes dentro de 30 dias
calendario.

La Ciudad de San José, a su sola discrecién, podra inscribir automaticamente la bateria
del solicitante en el Programa Premios Pico para Hogares Inteligentes o facturar al
solicitante el valor de cualquier Reembolso EcoHome desembolsado si no se han
cumplido los requisitos de inscripcion de Premios Pico para Hogares Inteligentes
durante los tres (3) anos completos posteriores a la aprobacion de su solicitud.

Intercambio de datos y privacidad

El Solicitante acepta que la Ciudad y sus agentes pueden recopilar y compartir datos,
incluida informacion de cuentas de servicios publicos, uso de energia, datos de
facturacion, registros de permisos, datos demograficos y de encuestas. Todos los datos
se utilizaran para la operacion, evaluacién e informes del programa y podran ser
anonimizados. La Ciudad manejara los datos de acuerdo con la Politica de
Confidencialidad del Cliente de SJCE.

Comunicaciones

Al celebrar este Acuerdo, el Solicitante declara que es el usuario autorizado de
cualquier direccion de correo electronico y numero de teléfono mévil que proporcione a
la Ciudad en relacién con su solicitud. Por la presente, el Solicitante autoriza a la
Ciudad, a SJCE y a cualquier contratista, subcontratista o afiliado externo a enviar
comunicaciones relacionadas con el programa, independientemente de que la direccién
de correo electronico o el numero de teléfono moévil del Solicitante estén incluidos en
cualquier lista estatal o federal de "no contactar" o en cualquier lista o registro similar.
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Se pueden aplicar tarifas estandar de mensajes y datos para cualquier correo
electrénico o mensaje de texto SMS entregado al Solicitante. Dichos cargos seran
cobrados por el proveedor de servicios moviles y/o de Internet del Solicitante y pagados
por el Solicitante. Es posible que nos comuniquemos con el Solicitante para realizar
encuestas o solicitarle que proporcione testimonios o medios.

Limitacion de responsabilidad e indemnizacion

La Ciudad no realiza declaraciones ni ofrece garantias con respecto al Programa
o sus servicios en virtud del presente. La Ciudad renuncia expresamente a todas
y cada una de las representaciones y garantias, expresas o implicitas, con
respecto a lo mismo, incluidas, entre otras, la comerciabilidad y la idoneidad para
un propdsito particular.

El Solicitante debera defender, indemnizar y eximir de responsabilidad a la Ciudad y
sus funcionarios, empleados, representantes y agentes de cualquier reclamo, pérdida,
dafio, lesion, gasto o responsabilidad que surja de la participacion en el Programa o del
incumplimiento de este Acuerdo.

El Solicitante reconoce y acepta, en la medida maxima permitida por la ley, que: (i) el
Solicitante asume plena responsabilidad por cualquier pérdida que resulte de su
inscripcion y participacion en el programa; y (ii) la Ciudad no sera responsable de
ningun dano indirecto, punitivo, especial o consecuente, incluida cualquier pérdida de
datos, ganancias, ingresos, oportunidades comerciales, fondo de comercio o ahorros
previstos bajo ninguna circunstancia, incluso si dichas pérdidas se basan en
negligencia e independientemente de si la Ciudad termina la inscripcién o participacion
del Solicitante en el programa. La Ciudad se reserva el derecho de asumir la defensa y
el control exclusivos de cualquier asunto que de otra manera estaria sujeto a
indemnizacién por parte del Solicitante (sin limitar las obligaciones de indemnizacion
del Solicitante con respecto a ese asunto), y en ese caso, el Solicitante acepta
cooperar con la defensa de la Ciudad de esos reclamos. El Solicitante debe
comunicarse con la Ciudad dentro de un (1) afio a partir de la fecha de ocurrencia del
evento o hechos que dan lugar a una disputa o renunciar al derecho de presentar
cualquier reclamo basado en dicho evento, hechos o disputa. Los reclamos contra la
Ciudad pueden estar sujetas a la Ley de Reclamos por Agravios del Gobierno de
California, Codigo de Gobierno de California, seccion 900 y siguientes, incluidos los
procedimientos de presentacion de reclamaciones de esa Ley.

El solicitante renuncia a todos los derechos sobre reclamos que puedan ser
desconocidos en la actualidad y entiende que esto incluye la renuncia a todos los
derechos bajo la seccion 1542 del Codigo Civil de California, que dice: “Una liberacion
general no se extiende a reclamaciones que el acreedor o la parte liberadora no conoce
0 sospecha que existen a su favor al momento de ejecutar la liberacion y que, de
haberlas conocido, habrian afectado materialmente su acuerdo con el deudor o la parte
liberada”.



Certificaciones del Solicitante

El Solicitante certifica que toda la informacién presentada es precisa y completa, que es
factible instalar el equipo y que se han obtenido los permisos necesarios para su
instalacion y operacion.

El Solicitante certifica que no ha recibido ningun reembolso previo de SJCE por el
equipo presentado.

Los Solicitantes que sean propietarios de inmuebles y presentan la solicitud para su
propiedad en alquiler, afirman que las condiciones de los inquilinos no se veran
afectadas por la participacion en el Programa.

Compromisos del Solicitante

El Solicitante cumplira con todas las leyes, normas y regulaciones federales, estatales y
locales para la concesion de permisos, la instalacion y la inspeccion del equipo.

El Solicitante se compromete a no:

e Realizar cualquier accion que pueda imponer, a criterio exclusivo de la Ciudad,
una carga irrazonable o desproporcionadamente grande sobre la infraestructura
de la Ciudad o de sus agentes o que de otra manera interfiera con las
operaciones del Programa; o

e Infringir o violar los derechos de propiedad intelectual o cualquier otro derecho
de la Ciudad o sus agentes; o

e Utilizar el Programa de una manera que sea ilegal, dafina, fraudulenta,
engafosa, amenazante, acosadora, difamatoria, obscena o de otro modo
objetable; o

e El incumplimiento de cualquiera de los convenios anteriores sera motivo de
terminacion de la inscripcidon del Solicitante en el Programa.

De conformidad con la Seccién 60-1.4 del Cddigo de Reglamentaciones Federales, el
Solicitante por la presente acepta que incorporara o hara que se incorpore en cualquier
contrato de trabajo de construccién, o modificacion del mismo, segun se define en los
reglamentos del Secretario de Trabajo en 41 CER Capitulo 60, que se pague en su
totalidad o en parte con fondos obtenidos del Gobierno Federal o tomados prestados a
crédito del Gobierno Federal de conformidad con una subvencion, contrato, préstamo,
seguro o garantia, o realizado de conformidad con cualquier programa federal que
involucre dicha subvencion, contrato, préstamo, seguro o garantia, la siguiente clausula
de igualdad de oportunidades:

Durante la ejecucion de este contrato, el contratista se compromete a lo siguiente:

(1) El contratista no discriminara a ningun empleado o solicitante de empleo por
motivos de raza, color, religién, sexo, orientacion sexual, identidad de género u origen
nacional. El contratista tomara medidas afirmativas para garantizar que los solicitantes
sean empleados y que los empleados sean tratados durante el empleo sin importar su
raza, color, religion, sexo, orientacion sexual, identidad de género u origen nacional.
Dicha accion incluira, pero no se limitara a, lo siguiente:


https://www.ecfr.gov/current/title-41/chapter-60

Empleo, ascenso, degradacion o traslado; reclutamiento o publicidad de reclutamiento;
despido o terminacién; tasas de pago u otras formas de compensacion; y seleccién
para capacitacion, incluido el aprendizaje. El contratista se compromete a publicar en
lugares visibles, disponibles para los empleados y solicitantes de empleo, avisos que
deberan proporcionarse estableciendo las disposiciones de esta clausula de no
discriminacion.

(2) El contratista, en todas las solicitudes o anuncios para empleados realizados por o
en nombre del contratista, debera declarar que todos los solicitantes calificados seran
considerados para el empleo sin importar raza, color, religion, sexo, orientacién sexual,
identidad de género u origen nacional.

(3) El contratista no despedira ni discriminara de ninguna otra manera a ningun
empleado o solicitante de empleo porque dicho empleado o solicitante haya
preguntado, discutido o revelado la compensacion del empleado o solicitante u otro
empleado o solicitante. Esta disposicion no se aplicara a los casos en que un empleado
gue tiene acceso a la informacion de compensacion de otros empleados o solicitantes
como parte de las funciones esenciales del trabajo de dicho empleado divulgue la
compensacion de dichos otros empleados o solicitantes a personas que de otra manera
no tienen acceso a dicha informacion, a menos que dicha divulgacién sea en respuesta
a una queja o acusacion formal, en cumplimiento de una investigacién, procedimiento,
audiencia o accion, incluida una investigacion realizada por el empleador, o sea
consistente con el deber legal del contratista de proporcionar informacion.

(4) El contratista enviara a cada sindicato o representante de trabajadores con el que
tenga un convenio colectivo de trabajo u otro contrato o entendimiento, un aviso que se
proporcionara para informar a dicho sindicato o representantes de los trabajadores
sobre los compromisos del contratista bajo esta seccion, y debera colocar copias del
aviso en lugares visibles disponibles para los empleados y solicitantes de empleo.

(5) El contratista cumplira con todas las disposiciones de la Orden Ejecutiva 11246 del
24 de septiembre de 1965, y de las reglas, reglamentos y 6rdenes pertinentes del
Secretario del Trabajo.

(6) El contratista proporcionara toda la informacién y los informes requeridos por la
Orden Ejecutiva 11246 del 24 de septiembre de 1965, y por las reglas, reglamentos y
ordenes del Secretario de Trabajo, o de conformidad con ellas, y permitira el acceso a
sus libros, registros y cuentas por parte de la agencia administradora y del Secretario
de Trabajo con fines de investigacion para determinar el cumplimiento de dichas reglas,
reglamentos y ordenes.

(7) En caso de incumplimiento por parte del contratista de las clausulas de no
discriminacion de este contrato o de cualquiera de dichas reglas, reglamentos u
ordenes, este contrato podra ser cancelado, terminado o suspendido total o
parcialmente y el contratista podra ser declarado inelegible para futuros contratos
gubernamentales o contratos de construccion con asistencia federal de conformidad
con los procedimientos autorizados en la Orden Ejecutiva 11246 del 24 de septiembre
de 1965, y se podran imponer otras sanciones e invocar recursos segun lo dispuesto
en la Orden Ejecutiva 11246 del 24 de septiembre de 1965, o por regla, reglamento u
orden del Secretario de Trabajo, o segun lo disponga la ley.



(8) El contratista incluira la parte de la oracion inmediatamente anterior al parrafo (1) y
las disposiciones de los parrafos (1) al (8) en cada subcontrato u orden de compra a
menos que estén exentos por reglas, reglamentos u érdenes del Secretario de Trabajo
emitidas de conformidad con la seccion 204 de la Orden Ejecutiva 11246 del 24 de
septiembre de 1965, de modo que dichas disposiciones seran vinculantes para cada
subcontratista o proveedor. El contratista tomara las medidas que la agencia
administradora indique con respecto a cualquier subcontrato u orden de compra como
medio para hacer cumplir dichas disposiciones, incluidas las sanciones por
incumplimiento: Sin embargo, siempre que, en caso de que un contratista se vea
involucrado o sea amenazado con un litigio con un subcontratista o proveedor como
resultado de dicha instruccion por parte del organismo administrador, el contratista
podra solicitar a los Estados Unidos que entable dicho litigio para proteger los intereses
de los Estados Unidos.

Cambios, terminacidon y disputas

La Ciudad puede modificar o terminar este Programa en cualquier momento sin previo
aviso. La Ciudad se reserva el derecho de actualizar o complementar este Acuerdo en
cualquier momento, y se notificara de dichas actualizaciones en linea en
https://sanjosecleanenergy.org/ecohome-rebate/ y se enviara un aviso de las mismas al
correo electrénico del Solicitante. La Ciudad puede permitir excepciones a los
requisitos de elegibilidad a su entera discrecion. El incumplimiento por parte del
Solicitante de cualquier parte de este Acuerdo podra exigir el reembolso del reembolso
a discrecion exclusiva de la Ciudad. Las disputas se regiran por la ley de California y se
resolveran en el Condado de Santa Clara o en la Divisidn de San José del Distrito
Norte de California. Si alguna disposicion se considera inaplicable, el resto de este
Acuerdo permanecera en vigor. Ningun derecho bajo este Acuerdo podra ser cedido sin
la aprobacion por escrito de la Ciudad.



