CLEAN ENERGY

Chuong Trinh Giam Gia EcoHome ctia San José Clean Energy
Théa Thudn Ciia Ngugdi Nop Bon
Cap Nhat Lan Cubi: Ngay 1 thang 6 nam 2026

Céc diéu khoan va diéu kién nay (“Théa Thuan”) tao ra mot théa thuan gitba Thanh phd
San José (“Thanh Ph&”), don vi quan ly San José Clean Energy (“SJCE”) va quy vi, la
ngudi ndp don (“Nguwdi Nop Bon”) tham gia Chuwong Trinh Giam Gia EcoHome cua
SJCE (“Chwong Trinh”). Théa thuan nay diéu chinh tinh da diéu kién va viéc tham gia
cla quy vi trong Chwong trinh. Bang viéc tham gia Chwong Trinh, quy vi ddng y tuan
tha va bj rang budc b&i cac diéu khoan ctia Théa Thuan nay.

M6 Ta Chwong Trinh

Chwong Trinh cung cép cac khoan giam gla cho cac nang cap dién héa nha & khac
nhau, bao gdm viéc 1ap d&t may nwdc ndng bom nhiét; thiét bi swdi 4m, théng gié va
diéu hoa khoéng khi (HVAC) bom nhiét; pin Iwu trir; cach nhiét gac mai; di day dién sén;
bd ngat mach/bd chia mach; va nang cap bang dién. Quyét dinh vé tinh da diéu kién va
cac wu dai hoan toan va tuyét déi thudc quyén quyét dinh ctia Thanh Phb.

Thoi Han Chwong Trinh

Thda thuan nay c6 hiéu lwc khi Thanh Phé chap thuan viéc Ngwdi Nop Bon dang ky
vao Chuwong Trinh va van c6 hiéu lyc cho dén 5 nam sau khi Chwong Trinh hoan
thanh, hodc chdm dit sém hon theo quy dinh trong Thda thuan nay (“Th&i Han”).

Tinh DU Piéu Kién

Dia chi I&p dat phai duwoc lién két véi mét tai khoan dan dung ctia SJICE dang hoat déng
va khéng c6 sb dw qua han tai thoi diém nop don. Dia diém I&p dat phai la nha & gia
dinh don 18, nha di ddng hodc nha san xuét sén, don vi nha & phu tro (‘ADU”) hodc tda
nha chung cw c6 10 don vi nha & tré xudng.

Nguwdi Nop Don co thé ndp don xin mdt khodn gidm gla cho mbi loai thiét bi (vi du: mét
khodn giam gla cho may nwéc néng bom nhiét, mot khodn gidm gla cho hé théng
HVAC bom nhiét, mét khoan gidm gla cho cach nhiét gac mai) cho mdi don vi nha &.
C6 thé tim thay céc loai thiét bj trong Thong S6 Ky Thuat Thiét Bi Ctia Chwong Trinh.
Ngwoi Nop Don khéng dwoc tirng nhan khodn gidm gla cho cung loai thiét bi tr SICE
trwdc day. Chi nhirng thiét bi méi dwoc liét ké trong Théng Sé Ky Thuat Thiét Bj Cua
Chwong Trinh mé&i du diéu kién. Cac hé théng lwu tri pin thué hién khéng da diéu kién
tham gia chuwong trinh Giam Gia EcoHome.



https://sanjosecleanenergy.org/wp-content/uploads/2025/10/Viet_EcoHome-Equipment-Specifications.pdf

Ch tai san (property owner) phai thao bé thiét bj s&r dung khi dét ban dau dé du diéu
kién cho cac khoan giam gla bom nhiét. Chwong trinh khéng ap dung cho céng trinh
xay dwng mai chwa ¢ dich vu khi dbt trwdc d6. Thiét bi phai dwoc |ap dat va hoat dong
trong it nhat n&m (5) nam.

Nhirng Ngwei Nop Pon di diéu kién dé nhan mirc gidm gla tang cwéng ctia Cong
Dong Cong Ly Méi Trreng ("Environmental Justice Community, hodc EJC") phai dap
&ng cac tiéu chi dwoc liét ké trong tai liéu Tiéu Chuan cia Cong Pong Coéng Ly Mbi
Trudng. S6 tién gidm gla tdng cwdng co thé dwoc tim thay trong Thong Sé Ky Thuat
Thiét Bj. TAt ca cac khodn gidm gla déu phai dwoc xac minh va dwoc ap dung theo
nguyén tac ai dén truéc dwoc phuc vu trwdc.

Nguwoi Nop Pon khdong dwoc chon khdng tham gia dich vu dién ciia SJCE trong it nhét
hai (2) nam sau khi nhan dwoc khoan giam gla va dbng y cung cip cho Thanh phé va
dai dién hoéc dai ly dwoc Gy quyén ctia Thanh phd tiép can tai san tai cac thoi diém da
thda thuan chung dé xac minh hoat déng cla thiét bi hoac cac hoat dong theo dbi khac
trong hai (2) nam ké tir khi nhan dwoc khoan giam gla.

Cac dvw an st dung nha thau dich vu cé vi pham lao dong theo S& Quan Hé Coéng
Nghiép (Department of Industrial Relations) trong ba (3) nam tré lai day sé khéng du
diéu kién.

Yéu Cau Vé Pon Pang Ky Va Tai Liéu

Ngwoi Nop Bon phai ndp don dang ky cho khoadn gidm gl thiét bj trén trang mang cuta
chwong trinh trwéc khi bat dau 1ap dat thiét bi. Trong don dang ky, Nguwoi Nop Pon
phai cung cAp théng tin ctia Nguoi Nop Don, thong tin dia chi 1ap dat, loai thiét bj can
l&p dat, anh thiét bj hién c6 (dbi v&i cac hang muc thay thé thiét bi s dung khi dét), nha
thau dich vu/ngudi lap dat sé ky hop dong (néu biét) va déng y véi cac diéu khoan va
diéu kién trong Thda Thuan nay.

Viéc I&p dat co thé bat dau sau khi nhan dwoc sb gitr chd khoan gidm gla. Viéc 1ap dat
phai dwoc hoan tat trong vong 120 ngay ké tir ngay nhan duoc sb gitr chd. C6 thé yéu
cau gia han gilr chd; tuy nhién, khéng ddm bao cé s&n ngudn tién. Sau khi qua trinh 1ap
dat hoan tat, Nguwdi Nop Don phai dién vao mau don yéu cau gidm gla co trén trang
mang cla chwong trinh. Khi yéu cau giam gla, Ngudi Nop Bon phai ndp bang chirng
bién lai mua hang va hoéa don chi tiét cudi cting ctia nha thau dich vu (néu cé); anh thiét
bi da 1ap dat, va tai liéu gidy t& cAp phép; va thong tin vé nhan hiéu/sd hiéu va chi phi
cho may nuéc néng bom nhiét, hé théng HVAC bom nhiét, hé théng pin va tat ca cac
hang muc bé sung. Ngwdi Nop Pon phai dinh kém héa don cudi ciing ctia dw an khi
ndp mau don yéu cau gidm gla. Gidy phép dw an phai dwoc hoan tat trwdce khi bat ky
khodn giam gla nao dwoc thanh toan. Ngudi Nop Don phai thdng bao cho SJCE vé


https://sanjosecleanenergy.org/wp-content/uploads/2024/12/08-EcoHome-Environmental-Justice-Communities-Qualifications-10.21.24-Vietnamese_Final.pdf
https://sanjosecleanenergy.org/wp-content/uploads/2024/12/08-EcoHome-Environmental-Justice-Communities-Qualifications-10.21.24-Vietnamese_Final.pdf
https://www.dir.ca.gov/dlse/debar.html
https://www.dir.ca.gov/dlse/debar.html

nhirng thay dbi dbi véi viéc gitr chd khoan gidm gla bao gém viéc bd sung (cac) hang
muc hoac ndp tai liéu EJC sau.

U'u Dai

Cac khoan giam gla dugc cép theo nguyén tac ai dén trwdc duoc phuc vy trwvde va tuy
thuéc vao ngudn quy hién cé cla Chuong trinh. Téng gia tri cha tat ca cac khoan gidm
gla tr SUCE va bat ky chwong trinh tiéu bang, lién bang hodc cong ty tién ich nao khac
khéng dwoc vt qua tdng chi phi thiét bi va 1ap dat. Nguwoi Nop Don phai tiét 16 tat ca
cac khoan giam gla hodc wu dai bd sung tir cac chwong trinh tiéu bang, lién bang hodc
cong ty tién ich khac va dam bao téng sb tién gidm gla khéng vuot qua chi phi rong cta
dw an. Nguwoi Nop Bon phai chiu toan bd trach nhiém cho bét ky chi phi nao vwot qua
sb tién gidm gla.

“Khoan Giam Gia Chinh” (Core Rebates) ap dung cho may nwéc ndng bom nhiét duwgc
chuyén ddi tir khi dét sang dién, thiét bi HYAC bom nhiét dwoc chuyén déi tir khi dét
sang dién va thiét bj pin lwu triv. Phai thao bé thiét bj str dung khi dét ban dau va bit kin
dwong 6ng dan khi dét hién cé dé da diéu kién nhan cac Khoan Giam Gia Chinh cho
thiét bj bom nhiét. Cac khoan giam gla Bb Sung (Add-on) (vi du: Bang dién, Cach nhiét)
phai dwoc két hop voi mot Khoan Gidm gla Chinh. Bbi véi cac khoan gidm gla chinh
cho pin lwu triy, mirc gidm gla ti da dwoc gidi han & dung lwong lwu trir 26 kWh cho
méi dia diém. Nguoi Nop Bon c6 thé yéu cau gidm gla cho cac hang muc Bé Sung ma
khéng can kém Khoan Gidm Gia Chinh néu ngu®i ndp don da nhan dwoc mot Khoan
Giam gla Chinh ttr chwong trinh.

Cac khoan giam gla bj gi¢i han & 10 dia diém I&p dat cho mbi ngwdi ndp don mbi ndm
(trr nhirng ngudi ndp don da diéu kién ctia EJC). Cac khoan gidm gla cé thé dwoc
thanh toan truc tiép cho cac nha thau dich vu hoac don vi I&p d&t da diéu kién theo yéu
cau cta Nguoi Nop Bon.

Nguwdi Nép Don chiu hoan toan trach nhiém tuan tha cac quy dinh thué lién bang, tiéu
bang va dia phwong ciing nhw cac luat khac, va moi chi phi lién quan dén viéc chap
nhan va s dung b4t ky wu dai nao. Cac khoan gidm gla cé thé phai chiu thué. Nhan
vién ctia SJCE va Thanh Phé khong thé cung cap tw van vé thué va Nguwdi Nop Bon
phai chiu hoan toan trach nhiém vé moi tac dong thué.

Sau khi |&p dé&t, cha tai s&n |a chd cla thiét bi d& nhan khoan giam gla.

Yéu Cau Dang Ky U'u D3i Gior Cao Diém Danh Cho Nha Théng Minh cho Hé Thdng Lwu Tri¥ Pin
Nhirng ngudi ndp don xin Gidam Gia EcoHome cho Hé Théng Lwu Trir Pin déng y dédng
ky 80% dung ILPc_rng pin ctia minh vao Chwong Trinh U'u Dai Gier Cao Diém Danh Cho
Nha Théng Minh ctua San José Clean Energy. Viéc dang ky 80% dung Ilwgng pin cho
phép SJCE tw dong st dung t6i da mirc dung Iuo’ng nay mot cach thwong xuyén dé
mang lai loi ich cho ngwoi nop don va giup giam nhu cau st dung nang lwgng trong
cac thoi diém cao diém. 20% dung lwong pin con lai ctia ngudi ndp don sé dwoc gitr lai
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dé st dung trong thoi gian mat dién hoac cho cac nhu cau khac. Sau khi dang ky tham
gia Uu Dai Gio Cao Piém Danh Cho Nha Théng Minh, nguwdi ndp don phai duy tri dang
ky trong chwong trinh it nhat ba (3) ndm, ké tv ngay don dang ky Uu Dai Gio Cao
Diém cta ho dwoc chap thuan. Nguoi ndp don sé nhan dwoc khoan thanh toan cho
cac diéu chinh pin tw déng thong qua Chwong Trinh Uu Bai Gio Cao Piém Danh Cho
Nha Théng Minh.

Ngu&i nop don phai ngp don dang ky Chwong Trinh Uu Déi Gio Cao DPiém Danh Cho
Nha Théng Minh truwéc khi ndp yéu cau nhan Gidm Gia EcoHome. Dé xem danh sach
cac thwong hiéu dwoc hd tre, vui ldng truy cap https:/sanjosecleanenergy.org/peak-
rewards-for-smart-homes/ va tham khao phan thiét bi du diéu kién. Nhirng ngudi nop
don hoan tat viéc |ap dat véi mau pin hién chwa dwoc hd tro nhwng vé mat khac van di
diéu kién tham gia Chwong Trinh Wu Dai Gi¢r Cao Diém Danh Cho Nha Théng Minh ¢
thé ban dau dwoc mién yéu cau dang ky pin ctia minh vao Chuwong Trinh Uu Dai Giey
Cao Diém Danh Cho Nha Thong Minh; tuy nhién, moi tredng hop mién trir nhw vay sé
do Thanh Phé toan quyen quyét dinh va sé& duwoc xem xét theo tirng trwdng hop cu thé.
Néu nha san xuét pin cla ngudi ndp don sau do trd nén di diéu kién, ngudi nodp don
sé duwoc thdng bao va phai nép don dang ky pin cia minh vao Chwong Trinh Uu Dai
Gi& Cao DBiém Danh Cho Nha Théng Minh trong vong 30 ngay theo lich.

Thanh Phd San José, theo toan quyén quyét dinh ciia minh, cé thé tw déng dang ky pin
cua nguwoi ndp don vao Chuwong Trinh Uu Dai Gio Cao Diém Danh Cho Nha Théng
Minh ho&c y&u cau nguoi nop don hoan tra gia tri cua bat ky khoan Giam Gia
EcoHome ndo da dwoc gidi ngan néu cac yéu ciu tham gia Chuwong trinh Uu bai Gio
Cao Diém Danh Cho Nha Théng Minh khéng duoc dap tng day da trong subt thdi han
ba (3) nam ké tr ngay don dang ky cla ho dwoc phé duyét.

Chia Sé Di¥ Liéu Va Quyén Riéng Tw

Ngudi Nop Don ddng y rang Thanh Phé va cac dai ly ctia Thanh Phé c6 thé thu thap va
chia sé di liéu bao gébm théng tin tai khoan tién ich, m&c st dung nang lwong, di liéu
thanh toan, hd so gidy phép, dir liéu nhan khau hoc va khao sat. Tat ca div liéu sé duwoc
st dung dé& van hanh chwong trinh, danh gia va bao céo va cé thé dwoc an danh.
Thanh Phé sé xt ly di¥ liéu theo Chinh Sach Bao Mat Théng Tin Khach Hang cla
SJCE.

Giao Tiép

Bang viéc ky két Théa Thuan nay, Nguwdi Nop Don cam két rdng minh la ngudi dung
dwoc Oy quyén cla bét ky dia chi email va sé dién thoai di ddng nao ma Ngudi Nop
DPon cung cap cho Thanh Phé lién quan dén don dang ky cta minh. Ngwoi Nop Don tai
day Gy quyén cho Thanh Phé, SJCE va bat ky nha thau dich vu, nha thau dich vu phu
ho&c ddi tac bén thir ba nao glri cac théng tin lién lac lién quan dén Chwong Trinh, bat
ké dia chi email hodc sb dién thoai di déng ctia Ngudi Nop Bon c6 nam trong danh
sach "khong lién hé" cta tiéu bang hoac lién bang hay béat ky danh sach hodc hé théng
dang ky twong tw nao.
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Cac cuwdc phi tiéu chuan cho tin nhan va di liéu cé thé duwoc ap dung cho bat ky email
hodc tin nhan van ban SMS nao duoc gtri dén Nguwdi Nop Pon. Cac khodn phi nay sé
do nha cung cép dich vu di ddng va/hoac internet ctia Nguwdi Nop Pon tinh va Nguoi
Nop Don phai thanh toan. Ngudi Nop Don c6 thé dwoc lién hé dé tham gia khao sat
hoac dugc yéu cau cung cap lGi ching thuc hodc tham gia cac phuong tién truyén thong.

Gi&i Han Trach Nhiém Va Béi Thuwéng

Thanh Phé khéng dwa ra bat ky tuyén bd hodc bao dam nao lién quan dén
Chwong trinh hodc cac dich vu cta ho theo day. Thanh phé tir chéi moi tuyén bé
va bao dam, du rd rang hay ngu y, lién quan dén nhirng diéu trén, bao géom
nhwng khéng gi¢i han & tinh thwong mai va tinh phu hop cho mét muc dich cu
the.

Nguw&i ndp don sé bao vé, bdi thwdng va gilr cho Thanh phé va cac vién chire, nhan
vién, dai dién va dai ly cla ho khéng phai chiu bat ky khiéu nai, mat mat, thiét hai,
thwong tich, chi phi hoac trach nhiém phap ly nao phat sinh tlr viéc tham gia Chuwong
Trinh hoac vi pham Théa thuan nay.

Ngwdi Nop Don thira nhan va déng y, & mdc do téi da ma luat phap cho phép, rang: (i)
Ngw&i Nop Don chiu toan bd trach nhiém dbi vai bat ky tén that nao phat sinh tir viéc
Ngwoi Nop Bon dang ky va tham gia Chwong Trinh; va (i) Thanh Phé sé& khéng chiu
trach nhiém dbi véi bat ky thiét hai gian tiép, trirng phat, dac biét hoac thiét hai do hau
qua, bao gdm bat ky méat mat di¥ liéu, loi nhuan, doanh thu, co hdi kinh doanh, thién chi
hodc khodn tiét kiém dy kién nao trong bat ky trwdng hop nao, ngay ca khi nhirng tén
that d6 1 do hanh vi bat can va bat ké Thanh Phd cé chadm dit viec Nguoi ndp don
dang ky hoac tham gia Chwong Trinh hay khéng. Thanh Phé c6 quyén dam nhan viéc
bado vé va kiém soat doc quyén dbi véi bat ky van dé& nao ma Ngudi Nop Don phai bbi
thwdng (ma khdng gi¢i han cac nghia vu boi thworng ctia Ngwdi Nop don dbi vai van dé
do) va trong trworng hop d6, Ngwei Nop Bon déng y hop tac véi Thanh Phé dé bao vé
nhirng khiéu nai d6. Ngwdi ndp don phai lién hé véi Thanh phé trong vong mét (1) ndm
ké tr ngay xay ra sy kién hoac tinh tiét dan dén tranh chap hoac tir bé quyén theo dudi
bat ky khiéu nai nao dwa trén sy kién, tinh tiét hoac tranh chap dé. Cac yéu ciu boi
thwdng chéng lai Thanh phd cé thé phai tuan theo Dao Luat Yéu Cau Bodi Thuong Do
Hanh Vi Sai Sét clia Chinh quyén California (California Government Tort Claims Act),
B luat Chinh quyén California muc 900 va tiép theo, bao gdm ca cach trinh bay céac thi
tuc yéu ciu bdi thwdng cla Pao luat do.

Nguoi ndp don tlr bd moi quyén doi véi cac khiéu nai co thé chua duge biét dén vao thoi
diém hién tai va hiéu rang diéu nay bao gdm viéc tir bd moi quyén theo Diéu 1542 cia B
luat Dan sy California, c6 ndi dung nhu sau: “Mién trir tréch nhiém chung khéng mé réng
cho céc khiéu nai ma chd no’ hodc bén mién trir khéng biét hodc khéng nghingd'la cé o



cho minh tai thoi diém thuc hién ban mién trir, va néu duo’c ngu'di dé biét thi sé anh hudng
dang k& dén viéc gidi quyét cla ngu'di dé véi bén no' hodc bén duoc mién trir.”

Chirng Nhan Cla Nguoi Nop Pon

Nguwoi Nop Bon xac nhan rang moi thong tin dwoc ndp déu chinh xac va day du, rang
viéc lap dat thiét bi la kha thi va da xin dwgc cac giay phép can thiét dé lap dat va van
hanh.

Ngudi Nop Bon xac nhan rang chwa tirng nhan dwoc khoan gidm gla ctia SJICE nao

trwde do cho thiét bi da ndp.

Nhrng Nguoi NOp Don la chu tai san dang nop don dang ky cho tai san cho thué
khang dinh rang dieu kién ciua nguwoi thué nha sé khéng bi anh huwédng béi viéc tham gia
Chuwong trinh.

Giao U'dc Cia Ngudi Nop Pon

Nguwdi Nép Don sé tuan thi moi luat, quy tdc va quy dinh cla Lién bang, Tiéu bang va
dia phwong vé viéc cap phép, lap dat va kiém tra thiét bi.

Nguwoi Nép Don déng y khéng:

e Thuc hién bat ky hanh déng nao cé thé ap dat, theo quyét dinh riéng cGia Thanh
phd, mot ganh nang khéng hop Iy hodc qua 16n 1én co sé ha tAng cla Thanh
phé hoéac cac dai ly ctiia Thanh phd hodc gay tré ngai cho hoat ddng cla
Chuwong trinh; hoac

e Vi pham hodc xam pham quyén s& hiru tri tué ho&c bat ky quyén nao khac cua
Thanh phé hoac cac dai ly ctia Thanh phé; hoadc

e S dung Chwong trinh theo cach b4t hop phap, c6 hai, gian lan, Itra dao, de
doa, quay rdi, phi bang, khiéu dam hodc dang phan dbi; hodc

e Vipham bét ky giao wdc nao néu trén déu la can clr dé chdm dit viéc ghi danh
ctua Nguwoi Nop Bon vao Chwong trinh.

Thay Déi, Cham D&t Va Tranh Chap

Thanh Phé c6 thé sira dbi hodc chAm dirt Chwong Trinh nay bat ky Iic nao ma khéng
can thédng bao. Thanh phd cé quyén cap nhat hoac bd sung Théa thuan nay bat ky Iuc
nao, véi thdng bao vé béat ky ban cap nhat nao nhw vay sé dwoc dang trwc tuyén tai

https://sanjosecleanenergy.org/ecohome-rebate/ va gt théng bao d6 dén email cta
Nguwdi Nép Don. Thanh Phd cé thé cho phép cac trudng hop ngoai 1& dbi véi cac yéu
cau da diéu kién theo quyét dinh riéng cla minh. Nguoi Nop Don vi pham bét ky phan
nao clia Thoéa thuan nay cé thé dan dén yéu cau hoan tra lai khoadn gidm gla theo quyét
dinh riéng clia Thanh Phd. Cac tranh chap sé duoc diéu chinh béi luat phap California
va duwoc gidi quyét tai Quan Santa Clara hodc Phan khu San José thuéc Quan phia Bac
California. Néu bat ky diéu khoan nao dwoc coi 1a khdng thé thi hanh, phan con lai cia



Théa thuan nay van c6 hiéu lwc. Khdng dwoc chuyén nhwong bat ky quyén nao theo
Thoéa thuan nay ma khéng co s chap thuan bang van ban ctia Thanh Phé.



