CLEAN ENERGY

November 10, 2021
NOTICE OF PROPOSED SAN JOSE CLEAN ENERGY SERVICE AND RATE CHANGES

Dear San José Clean Energy customer,

According to our records, San José Clean Energy (SJCE) is your local electricity generation provider, and your
enrollment in our SJ Cares Program means you are paying our lowest rates. SICE builds and sources clean
electricity for you, while Pacific Gas and Electric Company (PG&E) delivers the electricity over its poles and
wires and bills you. You have always been billed for both electricity generation and delivery regardless of your
electricity provider.

SICE is operated by the City of San José and governed by the City Council. At a public hearing on December 14, 2021,
the City Council will consider SJCE changes that would take effect on January 1, 2022.

PG&E Rate Increases

PG&E is expected to increase the generation portion of its rates by an estimated 8% to 15% on January 1, 2022.
SJCE bills would increase by the same amount because the City Council sets SICE’s rates in relation to PG&E’s
standard rates. When PG&E rates rise or fall, SJICE rates change accordingly.

Proposed SJ Cares Rate Decrease

The past year has been difficult, and understandably, many customers are still struggling to keep up with utility
bills. SICE is proposing a 5% discount on SJCE’s rates! for SJ Cares customers, on top of any CARE or FERA
discount. You would pay the lowest electricity rates in San José (about $3 less per month than PG&E’s CARE/
FERA service).?

Summary of Proposed Changes and Estimated Monthly Bill Impacts from PG&E and SJCE Rate Changes?

Service Options San José Clean Energy CARE/FERA PG&E
Service (SJ Cares Program) CARE/FERA Service
Renewable Energy Content 60% 31%3

S4 to S8 increase
(generation only)

Estimated Impacts to

Monthly Rates as of 1/1/22 31to 35 increase

Total estimated bill impact

o —
compared to PG&E* 3% less

Your Enrollment in SJ Cares

Through our SJ Cares program, customers enrolled in CARE (California Alternate Rates for Electricity) or FERA
(Family Electric Rate Assistance) state programs currently pay SJICE’s lowest rates (same price as PG&E) for

1 SJCE rates include SJCE generation charges and PG&E fees (Power Charge Indifference Adjustment and Franchise Fee
Surcharge).
2 For the average residential customer consuming 465 kWh per month on time-of-use (E-TOU-C) rates
3 PG&E’s 2020 power mix (unaudited) from SICE-PG&E Joint Rate Mailer.
4 Total bill includes SICE rates and PG&E delivery charges. PG&E is also expected to increase their delivery S M

charges, adding additional bill increases for all consumers. S JOSE
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higher renewable energy (55%). CARE and FERA customers were automatically enrolled in SJ Cares after
the program was adopted by the City Council in May 2021 to increase access to renewable energy. If the
City Council approves SICE’s proposed changes, you would start receiving the 5% discount on SICE rates
automatically beginning January 1, 2022.

Other Proposed SJCE Service and Rate Changes

SJCE is also proposing the following service and rate changes for non-CARE/FERA customers:
o Keep GreenValue the same price as PG&E but increase renewable energy content to 40%, and
¢ Increase GreenSource rates from 8% above PG&E to 12% and increase renewable energy content from
55% to 60%.
TotalGreen would still cost an additional $0.01/kWh more than GreenSource for residential customers.

Why is SICE Making These Changes?

SICE is proposing to raise GreenSource rates to strengthen financial resiliency, address the climate emergency,
and promote equity.

How to Change Your SJCE Service

Customers who would like to enroll in SICE’s other service options or opt out to receive generation service
from PG&E can do so in one of three easy ways, at any time:

1. Visit SanJoseCleanEnergy.org/your-choices

2. Call 833-432-2454

3. Email customerservice@sanjosecleanenergy.org

Please note that you will need your PG&E account number, last name on the account, and ZIP code.

How to Stay Informed

If you would like to watch and participate in the City Council meeting considering the proposed service and
rate changes, please visit: sanjoseca.gov/news-stories/watch-a-meeting

For more rate information, please visit SanJoseCleanEnergy.org/residential-rates or pge.com/cca. For help
understanding your bill, please visit SanJoseCleanEnergy.org/understanding-your-bill or call 833-432-2454.

Requesting this Notice in Other Formats

In accordance with the Americans with Disabilities Act, this letter can be made available upon request in
alternative formats such as braille, large print, audiotape, or computer disk. Requests can be made by calling
(408) 535-3500 (voice) or (800) 735-2929 (California Relay System).

Power Content Label Update

Our 2020 Power Content Label was updated on October 1, 2021. Visit SanJoseCleanEnergy.org/2020pcl for the
updated version.

Thank you for being a valued SJCE customer. Together we are powering San José to a clean energy future.

You are receiving this notice pursuant to section 26.40.020 of the City of San José’s Municipal Code. If you opted
out of SICE service, please disregard this notice.
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CLEAN ENERGY

10 de noviembre de 2021
NOTIFICACION DE CAMBIOS PROPUESTOS EN LOS SERVICIOS Y LAS TARIFAS DE SAN JOSE CLEAN ENERGY

Estimado/a cliente de San José Clean Energy:

Segun nuestros registros, San José Clean Energy (SJCE) es su proveedor local de generacion de electricidad. Su inscripcion
en nuestro Programa SJ Cares significa que esta pagando nuestras tarifas mas bajas. SICE genera y proporciona
electricidad limpia para usted, mientras que Pacific Gas and Electric Company (PG&E) suministra la electricidad a través de
sus postes y cables y le factura. Siempre se le ha facturado tanto por la generacidn como por el suministro de electricidad,
independientemente de su proveedor de electricidad.

SJCE es operado por la Ciudad de San José y regido por el Concejo Municipal. En una audiencia publica el 14 de diciembre
de 2021, el Concejo Municipal considerard los cambios de SICE que entrarian en vigencia el 1 de enero de 2022.

Aumentos de tarifas de PG&E

Se espera que PG&E aumente la parte de generacion de sus tarifas en un estimado de 8 a 15 % el 1 de enero de
2022. Las facturas de SICE se incrementarian en el mismo monto porque el Concejo Municipal fija las tarifas de SICE
en relacion con las tarifas estandar de PG&E. Cuando las tarifas de PG&E suben o bajan, las tarifas de SJICE cambian
en consecuencia.

Disminucién propuesta de tarifas de SJ Cares

El aflo pasado ha sido dificil; de manera comprensible, muchos clientes todavia tienen dificultades para mantenerse
al dia con las facturas de servicios publicos. SICE propone un descuento del 5 % en las tarifas* de SICE para los
clientes de SJ Cares, ademas de cualquier descuento de CARE o FERA. Pagaria las tarifas de electricidad mas bajas
en San José (alrededor de $3 menos por mes que el servicio CARE/FERA de PG&E).2

Resumen de los cambios propuestos y los impactos estimados en las facturas mensuales en las tarifas de PG&E y SICE?

Servicio CARE/FERA de PG&E
Opciones de servicio San José Clean Energy Servicio CARE/FERA
(Programa SJ Cares)
Contenido de energia renovable 60 % 31 %3

Aumento de $4 a $8
(solo generacion)

Impactos estimados en las tarifas

mensuales a partir de 1/1/22 Aumento de 51a 55

Impacto total estimado en las
facturas en comparacion con 3% menos =
PG&E*

1 Las tarifas de SICE incluyen cargos de generacidn de SJCE y tarifas de PG&E (ajuste de indiferencia de cargo de energia y recargo de
tarifa de franquicia).

Para el cliente residencial promedio que consume 465 kWh por mes en tarifas segiin hora de consumo (E-TOU-C)
3 Matriz energética de 2020 de PG&E (no auditada) proveniente del corresponsal conjunto de tarifas de SJICE-PG&E.

4 La factura total incluye las tarifas de SICE y los cargos de suministro de PG&E. También se espera que PG&E aumente
sus cargos de suministro agregando incrementos adicionales en las facturas para todos los consumidores.
CITY OF M
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Su inscripcion en SJ Cares

A través de nuestro Programa SJ Cares, los clientes inscritos en los programas estatales CARE (Tarifas Alternas
de Electricidad de California) o FERA (Asistencia de Tarifas Eléctricas Familiares) actualmente pagan las tarifas
mas bajas de SICE (el mismo precio que PG&E) por mayor energia renovable (55 %). Los clientes de CARE y FERA
fueron inscritos de manera automatica en SJ Cares después de que el Concejo Municipal adoptara el programa
en mayo de 2021 para aumentar el acceso a energia renovable. Si el Concejo Municipal aprueba los cambios
propuestos por SICE, comenzaria a recibir el 5 % de descuento en las tarifas de SICE de manera automatica a
partir del 1 de enero de 2022.

Otros cambios propuestos en los servicios y las tarifas de SJCE

SJCE también estd proponiendo los siguientes cambios en los servicios y las tarifas para clientes que no son de
CARE/FERA:

e Mantener GreenValue al mismo precio que PG&E, pero aumentar el contenido de energia renovable al 40 %, y

e Aumentar las tasas de GreenSource del 8 % por encima de PG&E al 12 % y aumentar el contenido de energia
renovable del 55 % al 60 %.

TotalGreen aun costaria $0.01/kWh mas que GreenSource para clientes residenciales.

éPor qué SJCE estd haciendo estos cambios?

SJCE propone aumentar las tarifas de GreenSource para fortalecer la resiliencia financiera, abordar la
emergencia climatica y promover la equidad.

Como cambiar su servicio de SJICE

Los clientes que deseen inscribirse en otras opciones de servicio de SICE u optar por recibir el servicio de
generacion de PG&E pueden hacerlo mediante una de estas tres formas sencillas en cualquier momento:
1. Visite SanJoseCleanEnergy.org/es/sus-opciones
2. Llame al 833-432-2454
3. Envie un correo electrdnico a customerservice@sanjosecleanenergy.org

Tenga en cuenta que necesitard su numero de cuenta de PG&E, el apellido en la cuenta y el cédigo postal.

Coémo mantenerse informado

Si desea ver y participar en la reunién del Concejo Municipal que considerard los cambios propuestos en los
servicios y las tarifas, visite sanjoseca.gov/news-stories/watch-a-meeting

Para obtener mas informacion sobre tarifas, visite SanJoseCleanEnergy.org/es/tarifas-residenciales o pge.com/cca.
Para obtener ayuda para comprender su factura, visite SanJoseCleanEnergy.org/es/entendiendo-su-factura o
llame al 833-432-2454.

Solicitud de esta notificacion en otros formatos

De acuerdo con la Ley para Estadounidenses con Discapacidades, esta carta puede estar disponible a pedido en
formatos alternativos tales como braille, letra grande, cinta de audio o disco de computadora. Las solicitudes se
pueden realizar llamando al (408) 535-3500 (voz) o al (800) 735-2929 (sistema de retransmision de California).

Actualizacidn de la etiqueta de contenido de energia

Nuestra etiqueta de contenido de energia de 2020 se actualizé el 1 de octubre de 2021. Visite
SanloseCleanEnergy.org/es/2020pcl para obtener la versién actualizada.

Gracias por ser un valioso cliente de SJICE. Juntos estamos impulsando a San José hacia un futuro de energia limpia.

Recibid esta notificacion de conformidad con la seccion 26.40.020 del Codigo Municipal de la Ciudad de San
José. Si optd por la exclusion voluntaria del servicio de SICE, ignore esta notificacion.
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CLEAN ENERGY

Ngay 10 thang Mudi Mét, 2021
THONG BAO DE XUAT SAN JOSE CLEAN ENERGY THAY DOI VE DICH VU VA GIA

Kinh gtri khach hang San José Clean Energy,

Theo ho so cta ching t6i, San José Clean Energy (SJCE) la nha cung cip phat dién tai dia phuong cla quy vi, va viéc
quy vi ghi danh tham gia Chwong Trinh SJ Cares clia chiing tdi nghia la quy vi dang thanh toan véi gia thap nhat cla
chiing t6i. SICE xay dung va cung cap ngudn dién sach cho quy vi, trong khi Pacific Gas and Electric Company (PG&E)
truyén tai dién qua cac cot va day dan dién ctia ho va xuat héa don cho quy vi. Quy vi van ludn duoc xuat hda don
cho ca viéc phét dién va truyén tadi ma khong phu thudc vao nha cung cap dién cla quy vi.

SICE dugc vAn hanh bdi Thanh Phé San José va quan tri bdi Hoi Ddng Thanh Phé. Tai phién diéu tran cdng khai ngay
14 thang Mu&i Hai, 2021, Hoi Dong Thanh Phd sé xem xét cac thay ddi ctia SICE c6 hiéu lwc vao ngay 1 thang Mot,
2022.

PG&E Tang Gia

PG&E du kién tang gia dién cha phan phat dién cha ho 1&n khodng 8% dén 15% vao ngay 1 thang Mét, 2022. Cac hda
don cta SJCE cling s& ting dong gia bdi vi Hoi Dong Thanh Phd quy dinh gia cta SICE lién quan dén gia tiéu chuan
cla PG&E. Khi gid cia PG&E tang hodc giam, gia cla SICE ciling s& thay d6i twong (ng.

Pé Xuat Giam Gia SJ Cares

N3m vira qua d3 rat kho khin, va dé hiéu, nhiéu khach hang van dang c6 gang dé kip chi tra cac héa don dién nudec.
SJCE dang dé xuat gidm gia 5% vdi gia ctia SICE* ddi v&i cac khach hang SJ Cares, cong don vdi bat ky khodn gidm
gid CARE hoac FERA nao. Quy vi sé thanh toan gia dién thap nhat & San José (khoang it hon $3 mai thang so vdi
dich vu CARE/FERA clia PG&E).2

Tom Tat Pé Xuat Thay P6i va Uéc Tinh Tac Pong Héa Pon Hang Thang tir Cac Thay Dai Gia clia PG&E va SICE 2

Dich vu CARE/FERA cua PG&E

Cac Lwa Chon Dich Vu San José Clean Energy .
(Chuwong Trinh SJ Cares) Dich Vy CARE/FERA

Luong Nang Luong Tai Tao 60% 31%3

Tang $4 dén S8

Uéc Tinh Thay D&i vé Gia ké tir
(chi tinh phat dién)

ngay 1 théng Mét, 2022 Tang 51 dén 55

Téng tac dong dén hoa don wéc ) .
tinh so v&i PG&E* ithon 3%

1 Gid cha SICE bao gdbm phi phét dién cla SICE va phi cia PG&E (Piéu Chinh Khodn Chénh Léch Phi Dién va Phu Phi Phi Nhwong Quyén
Thuong Mai).

2 pg&i véi khach hang cw dan binh thudng tiéu thu 465 kWh mdi thang theo mirc gia theo thoi gian st dung (E-TOU-C)

3 Hon hop nang lvgng clia PG&E ndm 2020 (chuwa dugc ki€ém toan) tir Géi Gia Chung SICE-PG&E

4 Hoéa don téng bao gdbm gia cla SICE va phi truyén tai cla PG&E. PG&E cling dy kién tang phi truyén tai cla ho, ting thém tién

trong héa don déi véi tat cd khich hang.
CITY OF M
SAN JOSE
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Viéc Ghi Danh Tham Gia SJ Cares cia Quy Vi

Thoéng qua chuong trinh SJ Cares, khach hang da ghi danh tham gia cac chwong trinh CARE (Mtrc Gia Nang
Luong Thay Thé cla California) hodc FERA (HO Tro Gia Dién Cho Gia Dinh) cla tiéu bang hién tai dang thanh
todn v&i mirc gid thap nhat cda SICE (gid twong tw nhuw PG&E) dé nhan nang luvgng tai tao nhiéu hon (55%).
Khach hang cha CARE va FERA d3 duoc ty déng ghi danh tham gia SJ Cares sau khi chwong trinh dwgc théng
qua bdi H6i Déng Thanh Phé vao thang Nam, 2021 dé ting kha nang ti€p cin nang lwong téi tao. Néu Hoi
Dong Thanh Phd phé duyét dé xuat thay ddi ctia SICE, quy vi s& bat dau tw dong duoc gidm gid 5% vdi gia cla
SICE bat dau tir ngay 1 thang Mot, 2022.

Cac Thay Déi vé Dich Vu va Mirc Gia Pwoc Dé Xuat Khac cua SICE

SJCE cling d@ xuat céc thay d6i vé dich vu va gia sau day d6i vdi khach hang khéng tham gia CARE/FERA:
e Giir gia GreenValue bang vdi gid clia PG&E nhung ting lvong nang luvong tai tao 1én 40%, va
e Tang gia GreenSource tir 8% cao hon PG&E I1én 12% va tang luong nang luvgng nang lwong tai tao tir
55% |én 60%.
TotalGreen van sé tinh thém $0,01/kWh hon GreenSource d6i véi cac khach hang 1a cv dan

Tai Sao SJCE Lai Thuc Hién Nhirng Thay D&i Nay?

SICE dang dé xuat tang gia cha GreenSource dé tang cudng kha nang phuc hdi tai chinh, gidi quyét tinh trang
khan cap vé khi hau va thuc day cong bang.

Thay D&i Dich Vu SICE cia Quy Vi Nhw Thé Nao

Khach hang muén ghi danh tham gia cac lva chon dich vu khdc cta SICE hodc chon khdng nhan dich vu phat
dién tir PG&E c6 thé dé dang thyc hién bat ct lic ndo bang mot trong ba cach:

1. Truy cap SanloseCleanEnergy.org/vi/quy-vi-tu-lua-chon

2. Goi theo s6 833-432-2454

3. Glti email téi customerservice@sanjosecleanenergy.org

Xin lwu y rdng quy vij sé can s6 tai khodn PG&E cta quy vi, ho trén tai khodn, va md ZIP.

Lam Sao dé& Ludn Duoc Cap Nhat Théng Tin

N&u quy vi mudn xem va tham gia cudc hop cla Hoi Dong Thanh Phd xem xét dé xuat thay déi dich vu va gid,
vui long truy cdp: sanjoseca.gov/news-stories/watch-a-meeting

DE biét thém thong tin vé gid, vui long truy cap SanloseCleanEnergy.org/vi/muc-gia-tu-gia hodc
pge.com/cca. D& dwoc hd tro hiéu vé hda don cla quy vi, vui long truy cap
SanJoseCleanEnergy.org/vi/hieu-hoa-don-cua-ban hodc goi theo s6 833-432-2454,

Yéu Cau Théng Bdo nay & Pinh Dang Khac

Theo Dao Luat Ngudi Khuyét Tat Hoa Ky, 13 thw nay cé thé dugc cung cap theo yéu ciu & cac dinh dang thay thé
nhu chi¥ ndi braille, ban in khd I&n, bing ghi am, hodc dia may tinh. Quy vi cé thé dua ra yéu cau bang cach goi
theo s6 (408) 535-3500 (ndi) hodc (800) 735-2929 (Hé Théng Chuyén Tiép California).

Cap Nhat Nhan Lwgng Nang Lugng

Nhan Luong Nang Luong nam 2020 clia ching t6i duoc cap nhit vao ngay 1 thang Mudi, 2021. Truy cap
SanJoseCleanEnergy.org/vi/2020pcl d&€ nhan phién ban da cip nhat.

Cam o'n quy vi vi da tin twé'ng va st dung dich vu cia SICE. Cung nhau, chiing ta dang ti€p strc cho San José
huwéng téi mot twong lai nang lwg'ng sach.

Quy vi nhén dwoc théng bdo ndy cdn ci theo phdn 26.40.020 ctia BS Ludt Thanh Phé San José. Néu quy vi chon
khéng sir dung dich vu cta SICE, vui long bé qua théng bdo nay.
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