March 17, 2021

CLEAN ENERGY

NOTICE OF PROPOSED SAN JOSE CLEAN ENERGY SERVICE AND RATE CHANGES

Dear San José Clean Energy customer,

According to our records, San José Clean Energy (SJCE) is your electricity generation provider. SJCE sources
electricity for you from resources like solar and wind, while Pacific Gas and Electric Company (PG&E) continues
to deliver the electricity to you over its poles and wires and bill you.

SICE is operated by the City of San José and governed by the City Council. At a public hearing on May 4, 2021, the
City Council will consider the following SICE service and rate changes that would take effect on May 10, 2021:

free content

Options NEW SIJCE GreenValue service | SJCE GreenSource service SJCE TotalGreen service
Renewable 36% Up to 55% 100%

energy content

Total carbon- 30% 90% 100%

service and rate
changes

SICE’s lowest cost option
Set GreenValue Generation
charges at cost parity with
PG&E (current GreenSource
generation charges are

set at 0.25% below PG&E
generation rates)

Any customer can enroll in
this option at any time

Summary Lowest cost option ¢ Default option e Upgrade option
Same cost as PG&E ¢ Increased cost ¢ Highest cost
Open to all customers ¢ Increased renewable ¢ Highest renewable
content content
¢ Open to all customers ¢ Open to all customers
Proposed Establish GreenValue as ¢ Increase GreenSource ¢ Adder for all usage over

generation charges! by up
t0 8.25%

* Increase renewable
energy content (solar and
wind) from 40% to up to
55%

¢ Continue to be the default
enrollment service

¢ Any customer can enroll
in this option at any time

GreenSource rates:

- $0.005/kilowatt hour
(kwh) for A10, B10,
E19, and B19

- $0.01/kWh for all other
rate classes

¢ Any customer can enroll
in this option at any time

Reason for service changes

SJCE was created in 2017 to swiftly reduce greenhouse gas emissions from electricity and provide customers
with choice. To help address our global climate emergency, SICE proposes to offer up to 55% renewable energy
through their default GreenSource service. Due to rising PG&E above-market costs — recovered in the Power
Charge Indifference Adjustment (PCIA), which all electric consumers pay — and increased renewable energy
purchases, GreenSource generation charges would increase by up to 8.25%. A small part of the increase in the
GreenSource service charge will fund SJ Cares.

!Generation charges include SJICE generation rates and PG&E fees (Power Charge Indifference Adjustment and Franchise Fee

Surcharge)
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Excluding PG&E added fees, SJCE’s proposed GreenSource generation rates are still about 30% lower than PG&E
generation rates. SJCE’s generation rates have been reduced significantly in 2021 to offset a major increase in
PG&E’s Power Charge Indifference Adjustment fee, which all electric consumers in PG&E territory pay to cover
PG&E’s above-market costs from legacy energy contracts and power plant operations. SICE is advocating for
improved PG&E management of above-market costs with the California Public Utilities Commission to give
customers even more savings. To learn more about this fee, visit cal-cca.org/pcia

Recognizing that customers appreciate having choices, and that some customers are struggling to pay their
utility bills, SICE proposes to introduce a new, low-cost GreenValue service that is competitive with PG&E rates.
Any customer can enroll in GreenValue at any time.

SJCE has a goal of accelerating the state of California’s transition to 100% renewable energy by 2050 while
providing cost-competitive offerings. Since launching in February 2019, SICE has invested in nearly 500
megawatts of new solar, wind, and battery storage that will start coming online by the end of 2021 and be fully
online by the end of 2022. This is enough new, lower cost renewable energy to serve 300,000 San José homes,
with more new projects on the way soon.

NEW SJ Cares discount program for low-income customers

SICE is committed to increasing renewable energy content for all customers. SICE proposes to introduce SJ
Cares, a program that allows customers who are enrolled in financial assistance programs CARE (California
Alternate Rates for Electricity) or FERA (Family Electric Rate Assistance) to pay the lowest generation charges
(GreenValue) but remain in GreenSource service, receiving up to 55% renewable energy. Existing CARE/FERA
customers would be automatically enrolled in SJ Cares — no action is needed. For more information on CARE
and FERA, visit SanJoseCleanEnergy.org/discount-programs

How to change your SJCE service

Should Council approve these changes, customers who wish to stay in GreenSource do not need to take any
action. Customers who would like to enroll in GreenValue or TotalGreen or opt out to receive service from
PG&E can do so in one of three easy ways:

1. Visit SanJoseCleanEnergy.org/your-choices

2. Call 833-432-2454

3. Email customerservice@sanjosecleanenergy.org

Please note that you will need your PG&E account number, last name on the account, and ZIP code.

How to stay informed
If you would like to watch and participate in the City Council meeting considering the proposed service and rate
changes, please visit: sanjoseca.gov/news-stories/watch-a-meeting

For more rate information, please visit SanJoseCleanEnergy.org/commercial-rates or pge.com/cca. For help
understanding your bill, please visit SanJoseCleanEnergy.org/understanding-your-bill or call 833-432-2454.

Requesting this notice in other formats

In accordance with the Americans with Disabilities Act, this letter can be made available upon request in
alternative formats such as braille, large print, audiotape, or computer disk. Requests can be made by calling
(408) 535-3500 (voice) or (800) 735-2929 (California Relay System).

Thank you for being a valued SJCE customer.

You are receiving this notice pursuant to section 26.40.020 of the City of San José’s Municipal Code. If you opted
out of SICE service, please disregard this notice.


http://cal-cca.org/pcia
http://SanJoseCleanEnergy.org/discount-programs
http://SanJoseCleanEnergy.org/your-choices
http://customerservice@sanjosecleanenergy.org
http://sanjoseca.gov/news-stories/watch-a-meeting
http://SanJoseCleanEnergy.org/commercial-rates
http://pge.com/cca
http://SanJoseCleanEnergy.org/understanding-your-bill

17 de marzo de 2021

CLEAN ENERGY

AVISO DE CAMBIOS PROPUESTOS EN EL SERVICIO Y LAS TARIFAS DE SAN JOSE CLEAN ENERGY

Estimado cliente de San José Clean Energy:

De acuerdo con nuestros registros, San José Clean Energy (SJCE) es su proveedor de generacién de electricidad. SJCE
obtiene electricidad para usted de recursos tales como la energia solar y edlica, mientras que Pacific Gas and Electric
Company (PG&E) contintda suministrandole la electricidad a través de sus postes y cables, y facturandole.

SJCE es operado por la Ciudad de San José y regido por el Concejo Municipal. En una audiencia publica el 4 de mayo de
2021, el Consejo Municipal considerara los siguientes cambios en el servicio y las tarifas de SJCE que entrarian en vigor el 10

de mayo de 2021:

Opciones

NUEVO servicio GreenValue de SJCE

Servicio GreenSource de SICE

Servicio TotalGreen de SJCE

Contenido de

propuestos en
el servicioy las
tarifas

opcién de menor costo de SICE

e Establecer los cargos de
generacién de GreenValue' a la
paridad de costos con PG&E (los
cargos actuales de generacion
de GreenSource se establecen
en 0.25 % menos que las tasas
de generacién de PG&E)

¢ Cualquier cliente puede
inscribirse en esta opcidn en
cualguier momento

de generacion de
GreenSource® hasta un
8.25%

¢ Incrementar el contenido
de energia renovable (solar
y edlica) del 40 % hasta un
55 %

e Continuar siendo el
servicio de inscripcion
predeterminado

¢ Cualquier cliente puede
inscribirse en esta opcién
en cualquier momento.

, 36% Hasta un 55% 100%
energia renovable
Contenido total
ontent 80% 90% 100%
sin carbono
Resumen ® Opcion de menor costo e Opcidn predeterminada e Opcién de mejora
e Mismo costo que PG&E e Costo incrementado e Costo mayor
¢ Disponible para todos los e Contenido renovable ¢ Mayor contenido renovable
clientes incrementado ¢ Disponible para todos los
¢ Disponible para todos los clientes
clientes
Cambios e Establecer GreenValue como la e Aumentar los cargos e Sumador para todo el

consumo sobre las tarifas de
GreenSource:

- $0.005/kilovatio-hora
(kwh) para A10, B10, E19,
y B19

- $0.01/kWh para todas las
demas clases de tarifa

¢ Cualquier cliente puede
inscribirse en esta opcién en
cualquier momento

Razon de los cambios en el servicio

SJCE se cred en 2017 para reducir rdpidamente las emisiones de gases de efecto invernadero provenientes de la
electricidad y brindar opciones a los clientes. Para ayudar a abordar nuestra emergencia climatica global, SICE
propone ofrecer hasta un 55 % de energia renovable a través de su servicio predeterminado de GreenSource. Debido
al aumento de los costos de PG&E por encima del mercado, recuperados en el ajuste de indiferencia de cargo de

!Los cargos de generacidn incluyen tarifas de generacidn SJCE y tarifas de PG&E (ajuste de indiferencia de

cargo de energia y recargo de tarifa de franquicia).
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energia (PCIA), que pagan todos los consumidores de electricidad, y el aumento de las compras de energia renovable,
los cargos de generacion de GreenSource aumentarian hasta un 8.25 %. Una pequefia parte del incremento en el cargo
por servicio de GreenSource financiara SJ Cares.

Excluyendo las tarifas adicionales de PG&E, las tarifas propuestas de generacién de GreenSource por SJCE siguen
siendo aproximadamente un 30 % mas bajas que las tarifas de generacién de PG&E. Las tarifas de generacién de SICE
se han reducido significativamente en 2021 para compensar un gran incremento en la tarifa de ajuste de indiferencia
de cargo de energia (PCIA) de PG&E, que todos los consumidores de electricidad en el territorio de PG&E pagan para
cubrir los costos de PG&E por encima del mercado de los contratos de energia heredados y las operaciones de plantas
de energia. SICE aboga por una mejor gestion de parte de PG&E de los costos por encima del mercado con la Comisién
de Servicios Publicos de California para brindar a los clientes aliin mas ahorros. Para conocer mas sobre esta tarifa,
visite cal-cca.org/pcia

Reconociendo que los clientes aprecian tener opciones y que algunos clientes tienen dificultades para pagar sus
facturas de servicios publicos, SICE propone introducir una nueva opcién de servicio GreenValue de bajo costo que sea
competitiva con las tarifas de PG&E. Cualquier cliente puede inscribirse en GreenValue en cualquier momento.

SICE tiene el objetivo de acelerar la transicién del estado de California a la totalidad de energia renovable para el afio
2050 vy a la vez brindar ofertas competitivas en costos. Desde su lanzamiento en febrero de 2019, SJCE ha invertido

en casi 500 megavatios de energia renovable nueva (solar, edlica y almacenamiento de baterias) que comenzard a
funcionar a fines de 2021 y estara completamente en linea a fines de 2022. Esta es suficiente energia renovable nueva
y de menor costo para servir a 300,000 hogares de San José; pronto habra mas proyectos nuevos en camino.

NUEVO programa de descuentos de SJ Cares para clientes de bajos ingresos

SJCE esta comprometido a aumentar el contenido de energia renovable para todos los clientes. SICE propone
introducir SJ Cares, un programa que permite a los clientes que estén inscritos en los programas de asistencia
financiera CARE (Tarifas Alternas de Electricidad de California) o FERA (Asistencia de Tarifas Eléctricas Familiares)
pagar los cargos de generacidn mas bajos (GreenValue) pero permanecer en el servicio GreenSource, recibiendo
hasta un 55 % de energia renovable. Los clientes actuales de CARE/FERA se inscribiran automaticamente

en SJ Cares; no es necesario realizar ninguna accion. Para mas informacién sobre CARE y FERA, visite
SanJoseCleanEnergy.org/es/programas-de-descuentos

Cémo cambiar su servicio de SICE

Si el Concejo aprueba estos cambios, los clientes que deseen permanecer en GreenSource no necesitan realizar
ninguna accion. Los clientes que deseen inscribirse en GreenValue o TotalGreen u optar por no participar y recibir el
servicio de generacion de PG&E pueden hacerlo de una de estas tres formas sencillas:

1. Visite SanJoseCleanEnergy.org/es/sus-opciones

2. Llame al 833-432-2454

3. Envie un correo electrdnico a customerservice@sanjosecleanenergy.org

Tenga en cuenta que necesitara su nimero de cuenta de PG&E, el apellido en la cuenta y el cédigo postal.

Cémo mantenerse informado
Si desea ver y participar en la reunién del Concejo Municipal que considerard los cambios propuestos al servicio y a las
tarifas, visite sanjoseca.gov/news-stories/watch-a-meeting

Para mas informacidn sobre tarifas, visite SanJoseCleanEnergy.org/es/tarifas-comerciales o pge.com/cca. Para
entender su factura mejor, visite SanJoseCleanEnergy.org/es/entendiendo-su-factura o llame al 833-432-2454,

Solicitud de este aviso en otros formatos

De acuerdo con la Ley para Estadounidenses con Discapacidades, esta carta se puede proveer en formatos alternativos
tales como braille, letra grande, cinta de audio o disco de computadora a pedido. Las solicitudes se pueden realizar
llamando al (408) 535-3500 (voz) o al (800) 735-2929 (Sistema de Retransmision de California).

Gracias por ser un valorado cliente de SJCE.

Recibid este aviso de conformidad con la seccion 26.40.020 del Cédigo Municipal de la Ciudad de San José. Si opté por
no participar en el servicio de SICE, ignore este aviso.


http://cal-cca.org/pcia
http://SanJoseCleanEnergy.org/es/programas-de-descuentos
http://SanJoseCleanEnergy.org/es/sus-opciones
mailto:customerservice%40sanjosecleanenergy.org?subject=
http://sanjoseca.gov/news-stories/watch-a-meeting 
http://SanJoseCleanEnergy.org/es/tarifas-comerciales
http://pge.com/cca

Ngay 17 thang 3 ndam 2021

CLEAN ENERGY

THONG BAO VE CAC THAY POI DU'QC DE XUAT VE DICH VU VA GIA THANH CUA SAN JOSE CLEAN ENERGY

Kinh thua khach hang cta San José Clean Energy

Dua theo ho so clia ching tdi, San José Clean Energy (SJCE) 13 nha cung cap dién cho quy vi. SICE cung cap dién cho quy vj tir
cac ngudn nhu ndng lugng mat trdi va gid, trong khi Pacific Gas and Electric Company (PG&E) tiép tuc cung cap dién cho quy
vi qua céc cot va day dién cta ho va l1ap hda don cho quy vi.

SJCE dugrc van hanh bai Thanh Phé San José va duoc diéu hanh béi Hoi Ddng Thanh Phé. Tai phién diéu tran cong khai vao
ngay 4 thang 5 ndm 2021, H6i Déng Thanh Phé s& xem xét cac thay déi sau day vé dich vu va gia thanh cda SICE, s& c6 hiéu
Iwc vao ngay 10 thang 5 nam 2021:

khong co khi cacbon

Tuy Chon Dich vu GreenValue MO’ clia SICE | Dich vu GreenSource ctia SICE | Dich vu TotalGreen ctia SICE
Ham Iu‘qng nang 36% Lén dén 55% 100%

lwong tai tao

Ham lugng hoan toan 80% 90% 100%

Tém Tat

 Tuy chon chi phi thap hon
e Co6 cung chi phi véi PG&E
* M® d6i vdi tat ca khach hang

e Tuy chon mac dinh

¢ Tang chi phi

e Tang ham lwgng nang
luvgng tai tao

e M¢& dai vdi tat ca khach
hang

e Tuy chon nang cap

e Chi phicao hon

e Ham luvgng nang lvgng
tai tao cao nhat

e M@ d6i vdi tat ca khach
hang

Cac thay d6i duoc
dé xuat vé dich vu
va gia thanh

* Thiét 14p GreenValue la tly chon
chi phi thap nhat cda SICE

e Thiét 1ap cac khoan phi
GreenValue Generation ngang
bang chi phi v&i PG&E (hién
tai cac khoan phi phat dién
GreenSource dang duoc dat
thap hon 0,25% so vdi gid thanh
phat dién clia PG&E)

o Bat ky khach hang nao ciing cé
thé dang ky trong cac tuy chon
nay vao bat ky thoi gian nao

e Tang murc phil phat dién
GreenSource |én dén
8.25%

e Tang ham lugng nang
luong tai tao (nang luong
mat troi va gio) tir 40%
|&n dén 55%

* Tié€p tuc vdi dich vu dang
ky mac dinh

o B4t ky khach hang nao
cling c6 thé dang ky trong
cac tly chon nay vao bat
ky thai gian nao

e Thém vao cho tat c3
gia thanh st dung trén
GreenSource
- $0,005/kilowatt gioy

(kwh) cho A10, B10,
E19, va B19

- $§0,01/kWh cho tat ca
cac hang khac
o B4t ky khach hang nao
cling c6 thé dang ky
trong cac tuy chon nay
vao bat ky thai gian nao

Ly do thay déi dich vu

SICE dugc thanh Iap vao ndm 2017 dé nhanh chdéng gidm phat thai khi nha kinh tir dién va cung cap cho khach hang
thém sy lia chon. D& gilip d& giai quyét tinh trang khan cap vé khi hau toan cau cla ching ta, SICE d& xuat cung cap
I&n dén 55% nang lwong tai tao théng qua dich vu GreenSource méc dinh cda minh. Do chi phi cla PG&E tdng cao hon
thi trudrng — dwoc phuc hoéi trong Didu Chinh Chénh Léch Phi Dién (PCIA), ma tat ca ngudi s dung dién phai tra - va
tang cudng mua nang lwong tai tao, nén chi phi phat dién GreenSource s& tang thém [én dén 8.25%. M6t phan nhd
clia viéc ting gia dich vu GreenSource s& d8 tai trg cho SJ Cares.

1Phi phét dién bao gdm gia thanh phét dién SICE va phi PG&E (Digu Chinh Chénh Lach Phi Dién va Phy Phi

Nhuong Quyén)
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Ngoai trir chi phi b6 sung clia PG&E, gia thanh duwoc dé xuat cho phét dién GreenSource cta SICE hién van thap hon
30% so v&i gid thanh phat dién clia PG&E. Gia thanh phat dién cla SICE vira gidm dang ké vao ndm 2021 dé bu dap sy
gia tdng 1&n trong phi Didu Chinh Chénh Léch Phi Dién cla PG&E, ma tat ca ngudi st dung dién trong khu vue cla PG&E
phai trd dé trang trai cac chi phi cao hon thj trvdng cla PG&E tir cac hop ddng nang lwong tén du va cac hoat déng

clia nha may dién. SICE dang Gng hd dé cai thién su quan ly ciia PG&E d8i vé&i cac chi phi cao hon thi truong véi Uy Ban
Tién ich Cong Cong California dé tiét kiém cho khach hang nhiéu hon nira. D& biét thém vé chi phi nay, hiy truy cap vao
cal-cca.org/pcia

Nhan thay rang khach hanh danh gia cao viéc cé su lwa chon, va rdng mot s6 khach hang dang gép kho khan trong viéc
thanh toan héa don tién ich ca minh, SICE dé xuat gidi thiéu dich vu GreenValue mdi, gid thanh thap, dé canh tranh
vdi gid thanh cla PG&E. B4t ky khach hang nao ciing c6 thé ding ky GreenValue vao bat ky thei gian nao.

SJCE c6 chi tiéu ddy nhanh qua trinh chuyén d6i cla tiéu bang California 1én 100% nang lwgng téi tao vao ndm 2050
trong khi cung cap cac dé nghi c6 tinh canh tranh vé chi phi. K& tir khi ra mat vao thang 2 ndm 2019, SICE d3 d3u tuw vao
gan 500 megawatt niang lwong mat troi, gid, va dung lvong pin, nhirng thi nay sé bt dau di vao hoat ddng vao cudi
ndm 2021 va s& hoan toan di vao hoat dong vao cudi ndm 2022. DAy |a ndng lwgng tai tao mdi, chi phi thap da dé phuc
vu cho 300.000 ngdi nha tai San José, v&i nhiéu dy an méi sap dwoc trién khai.

Chworng trinh gidm gid SJ Cares MO'I cho nhitrng khach hang c6 thu nhap thap

SJCE cam k&t tdng ham lwong ndng lugng téi tao cho tat ca khach hang. SJICE d& xuat gidi thiéu SJ Cares, mot
chuong trinh cho phép khach hang d3 dang ky vao cac chuong trinh ho tro tai chinh CARE (California Alternate
Rates for Electricity) hodc FERA (H& Tro Gia Thanh Dién Gia Pinh) tra chi phi phat dién thap nhat (GreenValue)
nhwng van s dung dich vu GreenSource, ti€p nhan |&n d&n 55% ndng lwong tai tao. Cac khach hang hién tai cla
CARE/FERA s& dugc ty ddng dang ky SJ Cares — ma khéng can thuc hién hanh déng ndo. D& biét thém théng tin vé
CARE va FERA, hay truy cdp vao SanJoseCleanEnergy.org/vi/cac-chuong-trinh-giam-gia-dien

Cach thay dai dich vu SICE cla quy vi

Né&u Hoi Dong phé duyét nhitrng thay d&i nay, nhitng khach hang muén ti€p tuc tham gia GreenSource khéng can thuc
hién bat ky hanh déng nao. Nhitng khach hang mudn dang ky GreenValue hodc TotalGreen hodc chon khéng s dung
dich vu tir PG&E c6 thé thyc hién bang mot trong ba cach dé dang sau:

1. Truy cap SanJoseCleanEnergy.org/vi/lwa-chon-clia-quy-vi

2. Goi s6 833-432-2454

3. GUi email dén dja chi customerservice@sanjosecleanenergy.org

Xin lwu y rdng quy vi s& can sé tai khoan PG&E, ho trén tai khoan va ma zIP.

Cach Cap Nhat Thong Tin
N&u quy vi mudn xem va tham gia cudc hop clia Hoi Ddng Thanh Phé can nhic cac thay d6i vé dich vu va gia thanh
duoc dé xuat, vui long truy cap: sanjoseca.gov/news-stories/watch-a-meeting

DE biét thém théng tin vé gia thanh, vui long truy cip SanloseCleanEnergy.org/vi/muc-gia-thuong-mai hodc pge.com/cca.
Dé dugc tro gilp hiéu rd hoa don cla quy vi, vui Idng truy cap SanJoseCleanEnergy.org/vi/hieu-hoa-don-cua-ban hodc
833-432-2454.

Yéu Cau Thong Bdo nay & Cac Pinh Dang Khac

Theo Dao Luat Nguwdi Khuyét Tat My, 14 thu nay cé thé duoc cung cap theo yéu ciu & cac dinh dang thay thé nhu chiy
ndi Braille, ban in khd 1&dn, bing ghi am hodc & dia may tinh. Yéu ciu cé thé duogc thye hién bang cach goi s6 (408) 535-
3500 (thoai) hodc (800) 735-2929 (Hé Thong Tiép Am California).

Cam on quy vi da tré thanh mét khach hang dang quy cda SJCE.

Quy vj dang nhén dugc théng bdo nay theo muc 26.40.020 cua B6 Ludt D6 Thi cia Thanh Phé San José. Néu quy vi chon
khéng tham gia dich vu SICE, vui Iong bé qua théng bdo ndy.
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