CLEAN ENERGY

October 13, 2020

NOTICE OF SAN JOSE CLEAN ENERGY PROPOSED RATE INCREASE PURSUANT TO SAN JOSE
MUNICIPAL CODE, SECTION 26.40.020

Dear San José Clean Energy customer,

You are receiving this notice of a proposed rate increase pursuant to section 26.40.020 of
the City of San José’s Municipal Code. According to our records, you are currently enrolled as
a customer of San José Clean Energy (SJCE) at the time of printing. If you opted out of SICE
service, please disregard this notice.

SICE is your local electricity generation provider, operated by the City of San José and
governed by the City Council. SJCE sources electricity for you from clean resources like solar
and wind, while Pacific Gas and Electric Company (PG&E) continues to deliver the electricity
to you over its poles and wires and bill you.

Proposed Changes to SICE GreenSource Rates

Since February 2019, generation rates for SJCE’s default GreenSource service have been
1% lower than PG&E rates, inclusive of PG&E Power Charge Indifference Adjustment and
Franchise Fee Surcharge (PG&E fees), for all customers.

At a public hearing on November 17, 2020, the City Council will consider whether to change
the SJICE GreenSource discount to PG&E rates, currently set at 1% below PG&E rates,
inclusive of PG&E fees. SICE staff will recommend that City Council authorizes SJCE to set
rates within a range of 1% below to equal to the applicable PG&E rates. SJCE customers will
not pay higher rates than the applicable PG&E rates, inclusive of PG&E fees.

If City Council approves the SICE staff recommendation, the first rate change would take
effect on or about January 1, 2021, in conjunction with the annual adjustment to PG&E’s
Power Charge Indifference Adjustment (PCIA) fee. SICE may adopt subsequent rate changes
at future dates, provided that SICE rates will not exceed the applicable PG&E rates, inclusive
of PG&E fees.

What is the Impact of the Proposed Change to SJCE GreenSource Rate?
The City of San José recognizes that these are unprecedented and difficult times. SICE is
proposing to adjust its rate discount to help alleviate a forecasted significant increase in

PG&E’s PCIA fee for 2021.
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The table below shows the average residential bill under the two ends of the proposed range
of rate discounts: (1) parity with PG&E rates, and (2) 1% below PG&E rates. Any future rate
increase would be comprised within the two ends of this range.

SJCE GreenSource PG&E
40% renewable 29% renewable
0% discount (parity) | maintain 1% discount

Electric Generation $35.33 $34.83 $49.71
PG&E Added Fees $14.38 $14.38 SO

PG&E Electric $64.03 $64.03 $64.03
Delivery

Average Total Cost $113.74 $113.24 $113.74

*Based on a typical residential usage of 423 kWh under the E-1 rate schedule at current PG&E rates, and SJCE current
rates under proposed range of rate discounts.

How to Stay Informed
If you would like to watch and participate in the City Council meeting considering the
proposed rate increase, please visit: www.sanjoseca.gov/news-stories/watch-a-meeting.

For more rate information, please visit www.SanJoseCleanEnergy.org/residential-rates or
pge.com/cca. For help understanding your bill, please visit
www.SanJoseCleanEnergy.org/understanding-your-bill or call 833-432-2454.

Requesting this Notice in Other Formats

In accordance with the Americans with Disabilities Act, this letter can be made available
upon request in alternative formats such as braille, large print, audiotape, or computer disk.
Requests can be made by calling (408) 535-3500 (voice) or (800) 735-2929 (California Relay
System).

Thank you for being an SJCE customer.
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CLEAN ENERGY

13 de octubre de 2020

AVISO DE AUMENTO PROPUESTO DE TARIFAS DE SAN JOSE CLEAN ENERGY, DE
CONFORMIDAD CON LA SECCION 26.40.020 DEL CODIGO MUNICIPAL DE SAN JOSE,

Estimado cliente de San José Clean Energy:

Esta recibiendo este aviso con respecto a un aumento propuesto de tarifas, de conformidad
con la seccion 26.40.020 del Cédigo Municipal de la Ciudad de San José. Segun nuestros
registros, usted estd actualmente inscrito como cliente de San José Clean Energy (SJCE) al
momento de la impresién. Si optd por no recibir el servicio de SICE, por favor ignore este
aviso.

SICE es su proveedor local de generacién de electricidad, operado por la Ciudad de San
José y regido por el Concejo Municipal. SICE obtiene la electricidad para usted a partir

de recursos limpios como la energia solar y edlica, mientras que Pacific Gas and Electric
Company (PG&E) continta suministrandole electricidad a través de sus postes y cables, y le
envia su factura.

Cambios propuestos a las tarifas de SJCE GreenSource

Desde febrero de 2019, las tarifas de generacién del servicio predeterminado GreenSource
de SJCE han sido un 1 % mds bajas que las tarifas de PG&E, incluyendo el Ajuste de
Indiferencia de Cargo de Energia de PG&E y el Recargo de Tarifa de Franquicia (cargos de
PG&E), para todos los clientes.

En una audiencia publica el 17 de noviembre de 2020, el Concejo Municipal considerara
si cambia el descuento de SICE GreenSource a las tarifas de PG&E, actualmente fijadas
en un 1 % por debajo de las de PG&E, incluyendo los cargos de PG&E. El personal de SICE
recomendara que el Concejo Municipal autorice a SICE a fijar las tarifas dentro de un
intervalo del 1 % por debajo de las tarifas de PG&E aplicables. Los clientes de SICE no
pagaran tarifas mas altas que las que aplica PG&E, incluyendo los cargos de PG&E.

Si el Concejo Municipal aprueba la recomendacién del personal de SICE, el primer cambio
de tarifas entraria en vigencia el 1 de enero de 2021 o alrededor de esa fecha, junto con
el ajuste anual al cargo de Ajuste por Indiferencia de Cargo de Energia (PCIA, por sus siglas
en inglés) de PG&E. SICE puede adoptar cambios de tarifas posteriores en fechas futuras,
siempre que las tarifas de SICE no excedan las tarifas aplicables de PG&E, incluyendo los
cargos de PG&E.
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éCual es el impacto del cambio propuesto en la tarifa de SJCE GreenSource?

La Ciudad de San José reconoce que estos son tiempos dificiles y sin precedentes. SJCE
propone ajustar el descuento de su tarifa para ayudar a aliviar un aumento significativo
previsto en el cargo de PCIA de PG&E para 2021.

En el cuadro que figura a continuacidn se muestra la factura de consumo residencial
promedio bajo los dos extremos del intervalo propuesto de descuentos en las tarifas: (1)
paridad con las tarifas de PG&E, y (2) 1 % por debajo de las tarifas de PG&E. Cualquier
aumento futuro de tarifas estaria compuesto dentro de los dos extremos de este intervalo.

SJCE GreenSource
40% renovable PGRE
0% de descuento Mantener 1 % de 29% renovable
(paridad) descuento
Generacidn de
electricidad $35.33 $34.83 $49.71
Cargos agregados de
PG&E $14.38 $14.38 30
Suministro de
electricidad de PG&E 564.03 $64.03 $64.03
Costo total promedio $113.74 $113.24 $113.74

*Basado en un consumo residencial tipico de 423 kWh segun la lista de tarifas E-1 a las tarifas actuales de PG&E y las
tarifas actuales de SJCE segun el intervalo propuesto de descuentos en las tarifas.

Como mantenerse informado
Si desea ver y participar en la reunién del Concejo Municipal donde se analiza el aumento de
tarifas propuesto, visite www.sanjoseca.gov/news-stories/watch-a-meeting.

Para obtener mas informacidn sobre las tarifas, visite
www.SanJoseCleanEnergy.org/residential-rates o pge.com/cca. Para entender su factura,
visite www.SanJoseCleanEnergy.org/understanding-your-bill o llame al 833-432-2454.

Solicitud de este aviso en otros formatos

De acuerdo con la Ley para Estadounidenses con Discapacidades, esta carta puede ponerse
a disposicion de quienes lo soliciten en formatos alternativos tales como braille, letra grande,
cinta de audio o disco de computadora. Las solicitudes se pueden realizar llamando al (408)
535-3500 (voz) o al (800) 735-2929 (Sistema de Retransmision de California).

Gracias por ser cliente de SJCE.
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CLEAN ENERGY

Ngay 13 thang Muai, 2020

THONG BAO VE VIEC TANG MU'C GIA PU'QC BE XUAT CUA SAN JOSE CLEAN ENERGY CAN
CU THEO BO LUAT THANH PHO SAN JOSE, MUC 26.40.020

Kinh gtri quy khach hang cia San José Clean Energy,

Quy vi nhan duoc théng bdo vé viéc tdng mirc gida dwoc dé xuat cdn cl theo muc 26.40.020
cla Bd Luat Thanh Phé San José. Dua theo hd so cla chiing tdi, quy vi hién dang |a khich
hang cta San José Clean Energy (SJCE) tai thoi diém in an thdng bao nay. Néu quy vi khong
con chon nhan dich vu cta SJCE, vui long bo qua théng bao nay.

SICE 13 nha cung cap phat dién tai dia phwong cha quy vi, duoc diéu hanh bédi Thanh Phé
San José va do Hoi Péng Thanh Phé quan ly. SJICE cung cap dién tir cdc ngudn tai nguyén
sach nhu nang lwgng mat troi va gid, trong khi Cong Ty Khi D6t va Dién Lyc Thai Binh Duwong
(PG&E) ti&p tuc cung cap dién cho quy vi qua cac ac quy va dudng day dién va gdi hda don
cho quy vi.

Cac Thay P6i Duoc Bé Xuat déi véi Mirc Gia Dich Vu SICE GreenSource

Ké tir thdng 2 ndm 2019, mrc gid phat dién cho dich vu GreenSource méac dinh cla SICE
thap hon 1% so véi mirc gid cha PG&E, bao gdbm Diéu Chinh Chénh Léch M(rc Gia Pién cla
PG&E va Phu Phi Nhugng Quyén Thuwong Mai (phi cia PG&E), cho tat ca khach hang.

Tai phién diéu tran cong khai vao ngay 17 thang 11 ndm 2020, H6i Déng Thanh Phé sé xem
xét liéu cé nén thay ddi murc gid gidm cda dich vu SJICE GreenSource theo murc gid clia PG&E,
hién dugc dat &@ mdrc thap hon 1% so v&i mirc gid clia PG&E, bao gdm cdc loai ton phi cla
PG&E hay khong. Nhan vién cta SICE sé& dé nghi Hoi Dong Thanh Phé cho phép SICE dat
mirc gid trong pham vi dwdi 1% dé bang v&i mirc gid hién tai cha PG&E. Khach hang cua
SJCE sé& khong phai trd mirc gia cao ho'n mirc gia hién tai cia PG&E, bao gom cac loai ton
phi chia PG&E.

Né&u Héi Dong Thanh Phé chap thuan dé nghi cha nhan vién SICE, [an thay déi murc gid dau
tién s& cé hiéu lyc vao hodc khodng ngay 1 thdng 1 ndm 2021, cung vdi viéc diéu chinh phi
Diédu Chinh Chénh Léch M(rc Gia Dién (PCIA) ciia PG&E hang nam. SJCE cé thé dp dung céc

thay d6i murc gid tiép theo trong twong lai, véi diéu kién |a mirc gid cta SICE sé khéng vuot
qua murc gia hién tai cia PG&E, bao gdm céc loai ton phi clia PG&E.
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Tac Dong cua Cac Thay P6i Duoc Pé Xuat doi véi Mirc Gia Dich Vu SICE GreenSource la gi?
Thanh Phé San José cong nhan rang day la thoi diém kho khan chua tirng cé trong tién 1é.
SICE dang dé nghi su diéu chinh chiét khdu murc gid cla ho dé giup gidm nhe sy gia ting
dang ké murc chi phi PCIA clia PG&E duoc dy bdo trong ndm 2021.

Bang gid dudi day cho thay héa don trung binh cho dan cu theo hai d3u cdia pham vi chiét
khau murc gia dwoc dé xuat: (1) bang véi mirc gid cla PG&E va (2) thap hon 1% so véi mirc
gia cha PG&E. B4t ky su gia tang murc gid nao trong tuong lai sé duwoc bao gbm trong hai dau
clGia pham vi nay.

SJCE GreenSource
40% nang luvgng tai tao PG&E
29% nang lugng
V@i 0% giam gia gilt nguyén voi 1% t4i tao
(ngang bang) giam gia '
Phat bién $35.33 $34.83 $49.71
Phi B6 Sung clia PG&E $14.38 $14.38 S0
Cung Cap Dién PG&E $64.03 $64.03 $64.03
Trung Binh Téng Chi $113.74 $113.24 $113.74
Phi

*Dura trén 423 kWh sir dung ctia dan cu theo biéu gid E-1 & mirc gia hién tai cila PG&E va mirc gia hién tai clia SICE theo
pham vi chiét khdu mirc gid duoc dé xuat.

Cach Cap Nhat Thong Tin
Né&u quy vi muén theo ddi va tham gia cudc hop xem xét dé xuat tang mdrc gia cta H6i Dong
Thanh Phé, vui long truy cidp: www.sanjoseca.gov/news-stories/watch-a-meeting.

D& biét thém thdng tin vé murc gid, vui long truy cap
www.SanJoseCleanEnergy.org/residential-rates hodc pge.com/cca. D& dugc trg giup giai
thich vé héa don cta minh, vui long truy cap
www.SanJoseCleanEnergy.org/understanding-your-bill hodc goi s6 833-432-2454.

Yéu Cau nhan Théng Bio nay & Cac Dinh Dang Khac

Theo Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat, tho nay cé thé dugc cung cap theo yéu cau & céc dinh
dang thay thé nhu chi¥ ndi braille, ban in khé |&n, bang ghi am hodc dia may tinh. Cé thé
yéu cau bang cach goi s6 (408) 535-3500 (thoai) hodc (800) 735-2929 (Hé Thong Tiép Am
California).

Cam on quy vi da |a khach hang cta SJCE.
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