CLEAN ENERGY

Chudng Trinh Thi Diém Thudng Cho Nha Thau Khi Lap Dat EcoHome

Théa Thuédn Ciia Ngudi Nop Dcn

Cap Nhat Lan Cubi: Ngay 1 Thang Tw Nam 2026

Céc diéu khoan va diéu kién nay (“Théa Thuan”) tao ra mdt thda thuan gitra Thanh Phé San
José (“Thanh Phé”), don vi quan ly San José Clean Energy (“SJCE”) va quy vi, mét Nha Thau
ho&c doanh nghiép thau dich vu dwoc cip phép (“Nha Thau”) dang dang ky tham gia Chuong
Trinh Thi Diém Thwéng Cho Nha Thau Khi L&p D&t EcoHome ctia SJCE (“Chwong Trinh Nha
Thau”). Thda Thuan nay diéu chinh tinh du diéu kién va viéc tham gia clia quy vi vao Chwong
Trinh Nha Thu. Bang viéc tham gia Chwong Trinh Nha Thau, quy vi ddng y tuan tha va chiju
sw rang budc béi cac diéu khoan cta Théa Thuan nay.

M6 Ta Chwong Trinh

Chwong Trinh Nha Thau 1a mét chwong trinh khuyén khich thi diém & khau trung gian, dwoc
thiét k& nhadm gia tang sb lwong cac nha thau dia phwong I&p dat cong nghé bom nhiét tai
Thanh Phé San José. Mot Lap Bat B Diéu Kién (“Lap Dat Ba Diéu Kién”) trong Chwong Trinh
Nha Thau 13 viéc 1ap dat may nwéc néng bom nhiét (HPWH) hodc hé théng swi, théng gid va
diéu hoa khoéng khi bom nhiét (HP HVAC) tai mét tai san dan cw hién hiru nam trong pham vi
Thanh phé San José, dap &ng cac tiéu chi sau: (1) tuan th Thong S6 Ky Thuat Thiét Bi cla
Chwong Trinh Gidm Gia EcoHome ctia SJICE dang c6 hiéu lwc tai thdi diém 18p dat; (2) thay
thé thiét bj chay bang khi ga hién co; va (3) dwoc thwe hién béi mot Nha Thau da diéu kién da
dang ky tham gia trong suét Théi Han Cda Chuwong Trinh. Chuwong trinh cung cép khoén wu
dai tri gia $1,000 cho méi L&p Dat Bu Diéu Kién, tbi da lén t&i sau (6) lwot 1ap dat cho mbi Nha
Théu. Viéc xac dinh diéu kién dd va wu dai hoan toan do Thanh Phd quyét dinh.

Thei Han Chwong Trinh

Thoéa Thuan nay co hiéu lwc ké tir khi Thanh Phd chap thuan viéc Nha Thau tham gia Chuwong
Trinh Nha Thau, va tiép tuc c6 hiéu lwc cho dén khi két thic mot (01) nam ké tir ngay chép
thuan tham gia, hodc cho dén khi Nha Thau hoan thanh tbi da sau (06) Lap D&t B Diéu Kién,
tuy theo sw kién nao xay ra truwdc, trir khi thdéa thuan bj chdm dit sém hon theo cac quy dinh tai
Thoéa Thuan nay (“Thoi Han”).

Tinh Du Didu Kién Ctia Nha Thiu

Dé du diéu kién tham gia Chwong Trinh Nha Thau, Nha Thau phai:


https://sanjosecleanenergy.org/wp-content/uploads/2025/10/EcoHome-Equipment-Specifications.pdf

e S& hiru giéy phép Nha Thau hop |é tai California, dwoc phan loai la B (Xay
Dung Téng Hop), C-10 (Pién), C-20 (Hé Théng Sudi Khi Néng, Théng Gié Va
Diéu Hoa Khoéng Khi), hodc C-36 (Hé Théng Buerng Ong Nuéc).

e Da hoan thanh dwdi ba (3) cdng trinh 1ap d&t dwoc nhan wu dai théng qua Chuong
Trinh Gidm Gia EcoHome ctia SJCE tai th&i diém ndp don tham gia Chwong Trinh
Nha Thau.

e Céan duoc SJCE chép thuan qua email trwde khi ndp bat ky yéu cau nhan wu dai nao.

e Hoan tat tAt ca cac Lap Pat Bu Diéu Kién trong vong mot (1) ndm ké tir khi Thanh Phé
chép thuan viéc Nha Thau tham gia Chwong Trinh Nha Théu.

Cac Lap Dit Va Thiét Bj Bu Didu Kién

Chi nhirng céng trinh 1&p dat dwoc thwe hién tai cac khu dan cw trong pham vi Thanh Phd San
José mai da diéu kién nhan cac khoan wu dai theo Chwong Trinh Nha Thau nay. Méi Lap Dat
D0 Diéu Kién phai dap ng cac Thong S Ky Thuat Thiét Bi cia Chwong Trinh Gidam Gia
EcoHome ctia SJCE c6 hiéu luc tai thoi diém 1ap dat, va thiét bi dwoc Iap dat phai la thiét bi
m&i. Cha nha c6 thé dang ky Chwong Trinh Gidm Gia EcoHome ctia SJCE cho viéc 1&p dét,
cung luc vai viec Nha Thau dang ky Chwong Trinh Nha Thau déi véi cing hang muc lap dat
d6. Chu tai san hodc Nha Thau phai thao d& thiét bi st dung ga nguyén ban dé du diéu kién
tham gia, tuan tht cac yéu cau clia Chwong Trinh Gidam Gia EcoHome. Chuwong Trinh Nha
Thau khoéng bao gébm céac cong viéc 1ap dat dwoc thuc hién tai cac cong trwdng xay dwng méi
chwa c6 dich vu ga trwdc db. TAt ca cac hang muc I&p dat déu phai dwoc cip phép va nhan
duwoc gidy phép cudi ciing truéc khi ndp hd so yéu cau va nhan khodn thanh toan wu dai. TAt
cé cac khoan gidm gia déu phai dwoc xac minh.

Han Mirc Va Tinh Trang San Sang Caa Chwong Trinh

Tét ca cac khoan wu dai déu phu thudc vao ngudn kinh phi san c6 va dwoc ap dung theo
nguyén tac ai dén trwdc dwoc phuc vu truéc.

Pang Ky Va Ghi Danh

Nha Thau phai ndp don dang ky théng qua mau don dang ky chwong trinh ¢cé trén trang mang
Thwéng Cho Nha Thau Khi Lap D&t EcoHome va nhan dwoc email chap thuan tir SICE trwdc
khi ndp bat ky yéu cau nao. SICE sé& xem xét cac don dang ky va théng bao cho Nha Thau vé
viéc chap thuan hoéc tir chéi qua email.

H6 So Yéu Cau Thanh Toan Va Tai Liéu Chirng Minh

Déi voi méi Lap Bat Bu Diéu Kién, Nha Thau phai ndp yéu cau thanh toan théng qua mau don
dwoc chi dinh co trén trang mang Thwéng Cho Nha Thau Khi Lép Dat EcoHome ddng thoi
cung cap: dia chi I&p dat, loai thiét bi dwoc I&p dat (HPWH hodc HP HVAC), ngay |&p dat, hoa
don khach hang, nha san xuét va sé mau thiét bi, hinh anh thiét bj da lap dat, cung sb gidy
phép da dwoc nghiém thu. Khodn thanh toan wu dai sé khéng dwoc gidi ngan cho dén khi gidy
phép dwoc hoan tat va toan bo ho so tai liéu yéu cau dwoc SICE chép thuan.
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U'u Pai Va Thanh Toan

Nha Thau cé thé nhan tbi da sau (6) khoan thanh toan wu dai tri gia $1,000 cho méi lan Lap Dat
DU biéu Kién, véi tdng mirc wu dai tdi da 1a $6,000. Nha Thau co trach nhiém tham gia mot
cudc goi dién thoai vé&i nhan vién Thanh Phé dé ra soat cac thong tin trong Théa Thuan Cua
Nguwoi Nop Don nay, ciing nhw cac buwédc dé ndp hd so yéu cau hudng wu dai, trwdc khi khoan
thanh toan wu dai dau tién dwoc thwe hién.

Nha Thau chiu hoan toan trach nhiém tuan tha luat thué lién bang, tiéu bang va dia phwong
cling nhw céac luat khac, va moi chi phi lién quan dén viéc chap nhan va s dung bat ky wu dai
nao. Tién Gidm Gia co thé phai chiju thué. Nhan vién ctia SJCE va Thanh Phé khéng thé cung
cAp tw van vé thué va Nha Thau phai chiu hoan toan trach nhiém vé moi tac dong vé thué.

Khao Sat, Chia Sé Dir Liéu Va Quyén Riéng Tw

Nhw mét diéu kién dé tham gia, Nha Thau ddng y hoan thanh khao sat sau khi két thuc chwong
trinh, sau khi hoan tat 1an 1ap d&t du diéu kién cubi cuing hodc khi rat khéi chwong trinh. Cac
phén hdi khdo sat sé dwoc st dung cho viéc danh gia chwong trinh, bao céo va thiét ké cac
chwong trinh trong twong lai. Nha Thau déng y rang Thanh Phé va cac dai dién cta Thanh Phé
c6 thé thu thap va chia sé di liéu, bao gdm hoé so cap phép, di¥ liéu nhan khau hoc, va di liéu
khdo sat. Tt ca di liéu sé dwoc st dung cho viéc van hanh, danh gia va bao cao chwong
trinh, ddng thdi cé thé dwoc an danh. Thanh phd sé xt ly di liéu theo Chinh Sach Bao Mat
Théng Tin Khach Hang cua SJCE.

Giao Tiép

Bang viéc ky két Théa Thuan nay, Nha Thau cam két rang minh 1a ngudi dung dwoc Gy quyén
cta b4t ky dia chi email va sé dién thoai di ddng nao ma Nha Thau cung cép cho Thanh Phb
lién quan dén don dang ky cta minh. Nha Thau tai day Gy quyén cho Thanh Phé, SJCE va bét
ky nha thau bén th ba, Nha Thau phu, hodc don vi lién két nao cung cap cac thong tin lién lac
lién quan dén Chwong Trinh, bat ké dia chi email hodc s6 dién thoai di ddng ctia Nha Thau co
nam trong danh sach "khong lién hé" clia tiéu bang hoac lién bang hay bat ky danh sach hoac
s6 dang ky twong tw nao hay khéng.

C6 thé ap dung cwdc phi tin nhén va div liéu chuan cho bat ky email ho&c tin nhan van ban
SMS nao duoc glri dén Nha Thau. Cac khoan phi nay sé do nha cung cép dich vu di déng
va/hodc internet ca Nha Thau tinh va Nha Thau phai thanh toan. Nha Thau cé thé dworc lién
hé dé khao sat hodc dwoc yéu cau cung cap I&i chirng thwe hodc phuwong tién truyén théng.

Gi&i Han Trach Nhiém Va Béi Thwong

Thanh Phé khéng dwa ra bt ky tuyén bb hodc bao dam nao lién quan dén Chwong Trinh Nha
Thau ho&c céac dich vu ctia ho theo day. Thanh Phé tir chéi moi tuyén bb va bao dam, du ré
rang hay ngu y, lién quan dén nhirng diéu trén, bao gém nhwng khéng gi¢i han & kha nang tiéu
thu va tinh phu hop cho mét muc dich cu thé.
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Nha Thau sé bao vé, bdi thworng va gitr cho Thanh Phé va céc vién chire, nhan vién, dai dién
va tac nhan ctia ho khéng phai chiu bat ky khiéu nai, mat mat, thiét hai, thwong tich, chi phi
hodc trach nhiém phap ly nao phat sinh ttr viéc tham gia Chwong Trinh hodc vi pham Thda
Thuén nay.

Nha Thau thira nhan va déng y, & mirc do t6i da ma luat phap cho phép, rang: (i) Nha Thau
chiu toan bd trach nhiém dbi véi bat ky tén that nao phat sinh tr viéc Nha Thau dang ky va
tham gia Chwong Trinh; va (ii) Thanh Phé sé& khong chiu trach nhiém dbi véi bat ky thiét hai
gian tiép, trirng phat, dac biét hodc thiét hai do hau qua, bao gdm bt ky méat mat div liéu, loi
nhuan, doanh thu, co’ hdi kinh doanh, thién chi ho&c khoan tiét kiém dw kién nao trong bat ky
trwdng hop nao, ngay ca khi nhirng tdn that dé 1a do hanh vi bat can va bat ké Thanh Phé co
cham dut viec Nha Thau dang ky hodc tham gia Chwong Trinh hay khéng. Thanh Phé cé
quyén ddm nhan viéc bao vé va kiém soat doc quyén dbi véi bat ky van d& nao ma Nha Thau
phai béi thwdng (ma khéng gidi han cac nghia vu bbi thwerng ctia Nha Thau don dbi voi van dé
do) va trong trwdng hop d6, Nha Thau ddng y hop tac véi Thanh Phé dé bao vé nhirng khiéu
nai d6. Nha Thau phai lién hé v&i Thanh phd trong vong mét (1) ndm ké tir ngay xay ra sw kién
ho&c thwc té dan dén tranh chap hoac tr bd quyén theo dudi bat ky khiéu nai nao dua trén sy
kién, thuc t& hodc tranh chap d6. Cac yéu ciu bdi thwdng chdng lai Thanh Phé co thé phai tuan
theo Dao Luat Yéu Cau Boi Thuwong Do Hanh Vi Sai Sét ctia Chinh quyén California, B luat
Chinh quyén California muc 900 va tiép theo, bao gdbm ca céach trinh bay céac thi tuc yéu cau
bdi thwdng ctia Dao luat do.

Nha Thau to bd moi quyén dbi véi cac khiéu nai c6 thé chwa dwoc biét dén vao thei diém hién
tai va hiéu rang diéu nay bao gdm viéc tir bd moi quyén theo Diéu 1542 clia B6 luat Dan sw
California, c6 ndi dung nhw sau: “Mién trtr tréch nhiém chung khéng mé rong cho céc khiéu nai
ma chu no hodc bén mién tree khéng biét hodc khéng nghi ngér la ¢é loi cho minh tai thoi diém
thure hién ban mién trtr, va néu duroc nguoi dé biét thi sé anh hudng déang ké dén viéc gii
quyét ctia nguoi dé véi bén no hodc bén duoc mién trer.”

Chirng Nhan Caa Nha Thau

Nha Thau xac nhan rang moi théng tin da ndp déu chinh xac va day du, viéc lap dat thiét bi 1a
kha thi, va cac gidy phép can thiét cho viéc I&p dat cling nhw van hanh da dwoc xin cp. Nha
Théu xac nhan rang chwa tirng nhan bat ky khodn gidm gia nao tr SICE dbi véi thiét bi da nop.

Cac Cam Két Cua Nha Thau

Nha Thau sé& tuan thi moi luat, quy tc va quy dinh clia Lién Bang, Tiéu Bang va dia phuwong
lién quan dén viéc cap phép, lap dat va kiém tra thiét bi. Nha Thau déng y khong:

e Thuc hién b4t ky hanh dong nao cé thé ap dat, theo quyét dinh riéng cia Thanh Phé,
mot ganh nang khéng hop ly hodc qué Ién 1&én co sé ha tang ctia Thanh Phd hodc
céac dai ly ctia Thanh Phé hoéc gay tré ngai cho hoat ddng ctia Chwong Trinh Nha
Thau; hoac

e Vi pham hodc xam pham quyén s& hivu tri tué hodc b4t ky quyén nao khac cua
Thanh Phé ho&c cac dai ly cia Thanh Phd; hoac

e Srdung Chuwong Trinh Nha Thau theo cach bat hop phap, cé hai, gian lan, liva ddo, de
doa, quay rdi, phi bang, khiéu dam hoac dang phan dbi; hoac

e Viéc vi pham bat ky giao wéc nao néu trén déu la can cir d& cham drt viéc ghi



danh ctia Nha Thau vao Chuwong Trinh Nha Thau.
Thay D6i, Cham Dwt, va Tranh Chap

Thanh Phé c6 thé sra déi hodc chdm dit Chuong Trinh Nha Thau nay bét ky lic nao ma
khong can thdng bao. Thanh Phé cé quyén cap nhat hodc bd sung Théa Thuan nay bat ky luc
nao, va théng bao vé bat ky ban cap nhat nao nhw vay sé dwoc déng trwc tuyén tai
SanJoseCleanEnergy.org/EcoHome-Contractor-Bonus/ va gt théng bao dé dén email ctia Nha
Thau. Thanh Phd c6é thé cho phép cac trwerng hop ngoai 1é déi véi cac yéu cau da diéu kién
theo quyét dinh riéng ctia minh. Nha Thau vi pham bat ky phan ndo ctia Théa Thuan nay cé thé
yéu cau hoan tra lai tién gidm gia lai theo quyét dinh riéng clia Thanh Phé. Cac tranh chép sé
duwoc didu chinh béi luat phap California va dwoc gidi quyét tai Quan Santa Clara hodc Phan
khu San José thuéc Quéan phia Bac California. Néu bét ky diéu khodn nao dwoc coi la khéng
thé thi hanh, phan con lai ctia Théa Thuan nay van c6 hiéu lwc. Khdng dwoc chuyén nhuong
b4t ky quyén nao theo Thda Thuan nay ma khéng cé sw chip thuan bang van ban cta Thanh
Pho.
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